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Windykacja 2.0—jak zaplanowac zmiane w obszarze windykacji, by przyniosta

Wa rszZawa zaktadane efekty

Windykacja in-house czy outsourcing windykacyjny? Zalety i wady kazdej opgji
18-19 paidziernika w perspektywie krétko- i dtugoterminowej
Regent Warsaw Hotel Masowo czy indywidualnie—dylematy w zakresie obstugi Klienta biznesowego

Ul. Belwederska 23 Rola szkolen w Call Center
Sprzedaz portfeli wierzytelnosci z perspektywy Wierzyciela Pierwotnego

Postepowanie egzekucyjne w Swietle nowej ustawy o komornikach sadowych
i egzekudji

Segmentacja dtuznika/dtugu a procesy windykacyjne - dostosowanie modeli
postepowan

Best S.A, Citi Handlowy, Platforma NC+ ITI NEOVISION S.A, ID Finance Poland Sp.z 0.0.
(MoneyMan),Tauron Obstuga Klienta Sp.z 0.0., AASA Polska S.A., Arvato Polska
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Rejestracja, wreczenie materiatéw, poranna kawa

Windykacja 2.0—jak zaplanowaé zmiane w obszarze windykacji, by przyniosta zaktadane efekty
Aneta Kaniewska, Dyrektor Centrum Finansow, Tauron Obstuga Klienta

Stan biezacy —stan docelowy. Zaplanuj kierunek.

Mocne i stabe strony procesu. Ustal co wzmocnié, a co zmienié.
Otoczenie branzowe, prawne —zbadaj wptyw na zaplanowane zmiany
Lider zmiany —zaangazuj w proces zespét.

przerwa kawowa

Windykacja in-house czy outsourcing windykacyjny? Zalety i wady kazdej opcji w perspektywie
krotko-i dtugoterminowej
Jarostaw Crygiel, Petnomocnik ds. dziatai wierzycielskich, |D Finance Poland sp. z 0.0.(MoneyMan)
Dylemat zarzadczy na etapie narodzin organizacji: jak wazna dla firmy bedzie windykacja wierzytelnosci
ijakja zorganizowac?
Uroki outsourcingu. Czy sprawdza sie scenariusz: wybierzmy kontrahentéw dobrych (i tanich), pozwélmy
dziata¢ profesjonalistom i stosujmy metode ‘champions & challengers™
Ukryte koszty outsourcingu. Wiedzieé¢, znaczy kontrolowa¢, i odwrotnie. Cena niezaleznosci. Profit sharing,
a rentownos¢ w dtuzszej perspektywie czasowe;.
Budowa windykacji in-house jako wyzwanie organizacyjne. Préba uzasadnienia wyboru.
Metoda DIY w windykagji, czyli co mozemy zwindykowaé sami i ile nas to bedzie kosztowac.
Konfrontacja strategii wierzycielskich. Bilans korzysci i wad — unikalny, czy uniwersalny dla wszystkich
wierzycieli?

lunch

Sprzedaz portfeli wierzytelnosci z perspektywy Wierzyciela Pierwotnego
Tomasz Makulski, Kierownik Windykacji, Platforma NC+ ITI NEOVISION S.A

Proces Windykacji—wstep

Przygotowanie procesu sprzedazy wierzytelnosci

Raportowanie/Analiza

Dobér oferentéw do etapu przetargowego

Etap przetargu/podziat na rozdziaty/stopniowanie

Umowa i tryby posprzedazowe

przerwa kawowa

Postepowanie egzekucyjne w Swietle nowej ustawy o komornikach sadowych i egzekucji
Mateusz Sobolewski, Kierownik Dziatu Prawnego i Windykacji Sgdowo-Egzekucyjnej Arvato Polska
Wyzwania windykacji egzekucyjnej dla wierzyciela w swietle nowej ustawy
Podziat z uwagi na apelacje —segmentacja dtuznikéw z uwagi na miejsce zamieszkania
Mate kancelarie komornicze, czego oczekiwaé, jakie wymagania moga spetnic¢
Optymalizacja procesu egzekucyjnego z uwagi na podziat terytorialny i ograniczenia iloSciowe
Call Center komornicze, raporty oraz wspélna ksiegowosé
,Konsorcja komornicze” porozumienia z komornikami w réznych apelacjach

Zakonczenie | dnia spotkania
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10.00-10.30  Rejestracja, poranna kawa

10.30-11.30  Masowo czy indywidualnie—dylematy w zakresie obstugi Klienta biznesowego
Katarzyna Gulbicka, Kierownik Dziatu Wsparcia Strategii, Best SA.

Charakterystyka Klienta biznesowego
Czy i kiedy optaca sie uruchomi¢indywidualng obstuge
Wyzwania w procesie obstugi Klienta biznesowego

11.30-11.45 przerwa kawowa

11.45-12.45  Rolaszkolen w Call Center - prelekcja w duecie
Dominika Jachimowicz, Kierownik Zespotu Zarzgdzania Jakoscig i Restrukturyzacji, Citi Handlowy,
Pawet Szulc, Specjalista ds. szkoleit windykacyjnych, Citi Handlowy

Szkolenia- typy, formy, ilosci- w stuzbie jakosci:
wykorzystywanie nowych technologii w szkoleniach
techniki, a pokolenia
dylemat- szkolenia wewnetrzne, czy zakupione na rynku?

Osobowos¢ trenera- bawi, uczy i wspiera. | cojeszcze?

Badanie efektywnosci i kontrola szkolen
zaleznos¢ ,wydajnosé- edukacja’
gratyfikowanie szkoleniami

12.45-13.45  |unch

13.45-14.45 Segmentacja dtuznika/dtugu a procesy windykacyjne - dostosowanie modeli postepowan
Wojciech Lason, Menazdzer Dziatu windykacji, Aasa Polska S.A.

Czy dzieleniejest zasadne ? za i przeciw

dtuznik

dtug

modele proceséw - dtuznik

modele procesow - dtug

jak to wszystko potaczyc ijakich narzedzi potrzeba?
ajeslinie mamy narzedzito co ?

14.45 Planowane zakonczenie Il dnia spotkania, wreczenie Certyfikatéw
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Aneta Kaniewska - Dyrektor Centrum Finansow, Tauron Obstuga Klienta Sp. z o.o.

Prawnik z wyksztatcenia, manager, trener, doradca i coach z 16-letnim doswiadczeniem zakresie zarzgdzania naleznosciami
w obszarach B2B i B2C.

Absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie oraz studiéw podyplomowych na Wydziale
Zarzadzania Kapitatem Ludzkim Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Swoje doswiadczenie zawodowe poczatkowo zdobywata
w firmach branzy finansowej biorac udziat w projekcie windykacyjnym SSE/PSE Polska, nastepnie w firmie Zagiel zajmujacej sie
sprzedazg ratalng i kredytami konsumenckimi gdzie odpowiadata za proces windykacji sgdowej. W latach 2004-2016 zwigzana
z branza ubezpieczeniowa gdzie byta brata udziat w stworzeniu struktur windykacyjnych w PZU SA i PZU Zycie SA. Obecnie zarzadza
Centrum Finanséw w Tauron Obstuga Klienta sp z 0.0. gdzie zajmuje sie rozwojem struktury zarzadzania naleznosciami, ptatnosciami
oraz obstugg transakcyjng w branzy energetycznej.

Posiada doswiadczenie w zakresie budowy strategii zarzgdzania i rozwoju pracownikéw, inicjowania i przeprowadzenia projektéw
zmian organizacyjnych nakierowanych na zwiekszenie efektywnosci i jakosci nadzorowanych obszaréw oraz zmniejszenia kosztéw
realizowanych proceséw. Prowadzita wiele szkolen oraz byta prelegentem konferencji z zakresu szeroko rozumianej windykacji.
W swej pracy dba o to, by bazowa¢ na potencjale ludzi, z ktérymi wspétpracuje.

DominikaJachimowicz-Kierownik Zespotu Zarzgdzania Jakosciq i Restrukturyzacji, Citi Handlowy

Wspétpracujac z kilkunastoma specjalistami realizuje powierzone zadania z zakresu obstugi reklamagji, restrukturyzacji i szkolen
w Departamencie Windykacji. Windykacja, dtuznicy, negocjacje- to Jej ulubione tematy, w nieskoriczonos¢ analizowane w bardzo
juz waskim gronie bliskich znajomych tylko z branzy Wystgpienia prelegenckie traktuje jako ogromne wyréznienie i osobisty sukces,
ale takze wyzwanie i unikalng okazje wymiany doswiadczen w ,sektorze”

Katarzyna Gulbicka - Kierownik Dziatu Wsparcia Strategii, Best S.A.

Swoja kariere zawodowa rozpoczeta 14 lat temu w BEST S.A. jako konsultantka telefoniczna w branzy windykacyjnej. Od kilku latjest
menadzerem, zarzgdzata zespotami odpowiedzialnymi min. za szkolenia, monitoring ijako$¢ rozmoéw oraz windykacje telefoniczng.
Obecnie odpowiada za wsparcie strategii windykacyjnej w zakresie proceséw sprzedazy, oferty produktowej oraz marketingu.
Podczas swojej pracy inicjowata i brata udziat w licznych projektach majgcych na celu wzrost efektywnosci i jakosci w obszarach
operacyjnych. Absolwentka Wyzszej Szkoty Administracji i Biznesu w Gdyni na kierunku Zarzadzanie. Juror 7, 8 i 9 edycji konkursu
Telemarketer Roku.

Tomasz Makulski - Kierownik Windykacji, Platforma NC+ITI Neovision S.A.

Absolwent Wyzszej Szkoty Menedzerskiej w Warszawie oraz Uniwersytetu Warszawskiego na Wydziale Zarzgdzania (Specjalizacja:
E-Biznes ). Zwigzany z branzg Windykacyjng od 2002 roku. Wspétorganizator Dziatu Windykacji w CANAL+ od roku 2001. Po fuzji
z platformg N w 2012 roku Odpowiedzialny juz w jednej Firmie ITI Neovision w dalszym ciggu za aspekty Windykacji poczawszy
o weryfikacji klienta na etapie sprzedazy kontraktu i fraudu oraz od chwili rozwigzania umowy po przez procesowanie dtuznika przez
etapy Windykacji Wewnetrznej, Zewnetrznej, Sagdowej. Tomasz Makulski kieruje takze procesem analizy i budowy portfeli sprzedazy
wierzytelnosci, oraz strony posprzedazowej. Uczestnik i prelegent, konferencji zwigzanych z rynkiem wierzytelnosci.

Jarostaw Grygel - Petnomocnik ds. dziatan wierzycielskich, ID Finance Poland Sp. z o.o.

Jarostaw Crygiel — z wyksztatcenia prawnik, absolwent studiow MBA i studiéw podyplomowych z audytu, kontroli wewnetrznej
i podatkéw. Przez wiele lat pracownik Banku Nordea, gdzie odpowiedziany byt za windykacje masowg i proces sprzedazy
wierzytelnosci. W ostatnich latach zwigzany z branzg Fin Tech, obecnie jako Petnomocnik ds. dziatar wierzycielskich w spétce ID
Finance Poland (MoneyMan).

Wojciech Lason - Menadzer dziatu windykacji, Aasa Polska S.A.

Manager od wielu lat zwigzany z rynkiem finansowym, w szczeg6Inosci z windykacjg. Droge zawodowg w tej dziedzinie rozpoczat
w Provident Polska S.A., nastepnie Coface Poland Sp.z 0. 0. W ostatnich latach byt zwigzany ze Spétka Regita Sp. z 0. 0., gdzie zajmowat
stanowisko Dyrektora Dziatu Windykacji. Podobne funkcje petnit wczesniej w Polskich Ksigzkach Telefonicznych oraz w Call Center
Poland, aktualnie jest odpowiedzialny za windykacje w Aasa Polska S.A.

Mateusz Sobolewski - Kierownik Dziatu Prawnego i Windykacji Sqdowo Egzekucyjnej, Arvato Polska

Ukonczyt z wyrdznieniem Wydziat Prawa i Administracji UAM w Poznaniu

Jest laureatem Diamentowego Grantu za projekt ,Prawo konsumenckie a ustréj gospodarczy panstwa’ oraz laureatem stypendium
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z 2014 1.

Otrzymat liczne stypendia i wyréznienia naukowe w tym stypendium Rektora UAM | stopnia uzyskujac najwyzsza ilos¢ punktéw
w stypendium posréd wszystkich studentéw UAM. Laureat konkursu ,Studencki nobel”, uzyskujac Il miejsce w Kraju i Il posréd nauk
ekonomicznych i prawniczych. Uczestnik stacjonarnych studiéw doktoranckich na UAM w Katedrze Prawa Cywilnego, Handlowego
i Ubezpieczeniowego, pisze prace doktorskg poswiecong e-Commerce. Autor licznych publikacjiiwystapie naukowych poswieconych,
prawom konsumenta, prawom konkurendji, prawa cywilnego, handlowego, zobowigzan. Twérca dwdch ogdlnopolskich pism
naukowych znajdujacych sie na liscie czasopism punktowanych MNiSW. Odbyt liczne wyjazdy i staze naukowe w takich osrodkach
akademickich jak Harvard, Columbia, Bentley, Bayreuth, Humboldt, Edynburg. Cztonek Rady Legislacyjnej Polskiego Zwigzku
Windykacji.Od 2010 r. zwigzany z windykacjg, swojg kariere zaczynat w kancelariach prawnych w Poznaniu, obstugujac podmioty
gospodarcze w zakresie dochodzenia wierzytelnosci i zorganizowania systemu sprzedazy, a takze zabezpieczenia sprzedajacego
przed postepowaniem windykacyjnym.Od stycznia 2015 r. Kierownik Dziatu Prawnego i Windykacji Sgdowo Egzekucyjnej w Arvato
Polska, zajmuje sie obstugg windykacyjna, bankéw, firm pozyczkowych i telekomow.



