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Dobor kadry: proces rekrutacji, zasady wspotpracy, budowanie relacji
o Kiedy warto wiaczy¢ wizyte bezposrednig w proces windykacji
naleznosci. Etap obstugi, rodzaje naleznosci, oczekiwane efekty

2 marca o Skip tracing oraz przygotowanie sprawy do windykacji w terenie.
Sledztwa przy uzyciu OSINT

o Narzedzia pracy - systemy utatwiajgce planowanie dnia, automatyczne
analizy obstugiwanych Klientéw—raporty, realizacje wptat, itd.

o Uprawnienia windykatora podczas wykonywania czynnosci
terenowych w postepowaniu windykacyjnym oraz egzekucyjnym —
PARTNER aspekty prawne i praktyczne
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Coface Poland, GetBack S.A, Kredyt Inkaso S.A., Bank Credit Agricole, IBBC
Group
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9.00-9.30 Rejestracja, wreczenie materiatéw, poranna kawa

9.30-10.30  Dobér kadry: proces rekrutacji, zasady wspotpracy, budowanie relacji
- Matgorzata tuczak, Menedzer Zespotu windykacji Regionalnej, Bank Credit Agricole

10.30-10.40 Przerwa kawowa

10.40-12.10  Kiedy warto wtaczyé wizyte bezposrednia w proces windykacji naleznosci. Etap obstugi, rodzaje
naleznosci, oczekiwane efekty- Maciej Jasifiski, Dyrektor Windykacji, Coface Poland
Windykacja terenowa —czy powinna by¢ poprzedzona etapem windykacji biurowej czy catos¢
procesu powinna spoczywac w reku windykatora terenowego;
Windykacja terenowa jako element wspomagajacy windykatora biurowego —zasadnos¢
i ekonomika pojedynczych wizyt terenowych;
Windykacja terenowa jako element zarzadzania ryzykiem w instytucji ubezpieczeniowe;j.

12.10-12.25  Przerwa kawowa

12.25-13.25  Skip tracing oraz przygotowanie sprawy do windykacji w terenie. $ledztwa przy uzyciu OSINT
- Kamil Pastuszka, Business Area Manager, IBBC Croup

Niezbedne narzedzia OSINT do wyszukiwania informacji
Praktyczne zastosowanie narzedzi OSINT - przyktad
Analiza zebranych informacji pod katem windykacji terenowej

13.25-14.15  Lunch

14.15-15.30  Narzedzia pracy - systemy utatwiajace planowanie dnia, automatyczne analizy obstugiwanych
Klientow - raporty realizacji wptat- Michat Wereszka, Dyrektor Zarzgdzajgcy Obszaru Windykacji
Terenowej, GetBack S.A

Windykacja terenowa —niezbedne ,zabawki”, a rozwéj nowych technologii;

Planowanie dnia—elementy podstawowe w pracy pracownika mobilnego;

Wyznaczanie trasy —kody pocztowe i ich znaczenie dla pracy w terenie, nowe narzedzia iich
zastosowanie;

,Zegary na pulpicie’—wglad do biezacych wynikow dot. realizowanych czynnosci;
Automatyzacja w procesie windykacji — przekazywanie spraw do terenu i informacja zwrotna

15.30-15.45  Przerwa kawowa

15.45-16.45  Uprawnienia windykatora podczas wykonywania czynnosci terenowych w postepowaniu
windykacyjnym oraz egzekucyjnym—aspekty prawne i praktyczne -Grzegorz Skrobotowicz,
Kierownik Zespotu Windykacji Terenowej , Kredyt Inkaso S.A

Odpowiedzialno$¢ karna i uprawnienia agenta terenowego w trakcie wykonywania czynnosci
w miejscu zamieszkania/pracy dtuznika;
Windykator jako przejaw realizowania uprawnien wierzyciela w postepowaniu egzekucyjnym.

17.00 Planowane zakonczenie warsztatu, wreczenie certyfikatow
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Maciej Jasinski-Dyrektor Windykacji, Coface Polska.

Od lipca 2012 roku jest dyrektorem windykacji w Coface i odpowiada za funkcjonowanie catego obszaru
odzyskiwania naleznosci B2B w ramach grupy Coface w Polsce. Specyfika pracy w tym zakresie wynika
zsynergii pomiedzy ustugami oferowanymiprzez grupe: ubezpieczeniem naleznosci, faktoringiem, informacjg
gospodarcza oraz windykacjg. Windykacja w Coface obstuguje zaréwno zlecenia klientéw zewnetrznych, jak
réwniez odzyskuje naleznosci objete przez Coface ubezpieczeniem lub faktoringiem petnym. W ramach Coface
wzigt na siebie odpowiedzialnos¢ za rozbudowe funkcjonalnosci dziatu windykadji, zaktywizowanie dziatan
firmy w ramach windykacji w terenie oraz rozbudowanie dziatan w zakresie skutecznej egzekucji naleznosci.
Ma ponad 15-letnie doSwiadczenie w windykacji prowadzonej z ramienia najwiekszych podmiotéw branzy
i ubezpieczeniowej w Polsce. Absolwent Wydziatu Prawa Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, posiada
dyplom MASTERE w zakresie inzynierii finansowej i bankowosci Ecole Supérieure de Commerce de Toulouse
oraz Slaskiej Miedzynarodowej Szkoty Handlowej. Uczestnik i prelegent wielu szkolen i konferencii.

Michat Wereszka-Dyrektor Zarzqdzajgcego Obszarem Windykacji Terenowej, Getback SA.

Z windykacjg zwigzany od 2005 roku, prace w branzy poznawatem od podstaw, czyli windykacji telefonicznej.
Od 2007 bratem czynny udziat w budowie i rozwoju struktur terenowych formowanych przez czotowych
manageréw Provident Polska. W ciggu10 lat swojej pracy miatem okazje poznadi zgtebié dziatanie niewielkich
terenowych struktur nisko-kosztowych, a takze mocno doinwestowanych obszaréw. Realizowatem zadania
jako Specjalista, Koordynator, nastepnie Kierownik Zespotu. Aktualnie z pozycji Dyrektora Zarzgdzajacego
Obszarem Windykacji Terenowej w Getback SA wdrazam zmiane polegajacg na zwiekszeniu potencjatu

windykacji terenowej budujac siatke liczacg ponad 200 czynnie dziatajacych osdb (wzrost x8).

Grzegorz Adam Skrobotowicz- Kierownik Zespotu Windykacji Terenowej, Kredyt Inkaso S.A.

Doktor nauk prawnych (specjalnos¢: prawo karne). Pracownik naukowo-dydaktyczny zatrudniony w Katedrze
Prawa Karnego Wykonawczego na Wydziale Prawa, Prawa Kanonicznego i Administracji KUL. Autor kilkunastu
publikacji z zakresu prawa karnego wykonawczego, prawa karnego procesowego, postepowania cywilnego
oraz ADR'u. Uczestnik kilkudziesieciu konferencji naukowych zaréwno miedzynarodowych m.in. w: USA (The
Jesuit University of New York - School of Law; Notre Dame University in South Bend), Kanada (University of
Windsor - Windsor Law), jak i ogéInopolskich. Stypendysta fundacji Nanovic Institute for European Studies
na Notre Dame University w Indianie (USA) oraz laureat programu TransFormation.doc (MNiSW), w ramach
ktérego odbyt biznesowy kurs trenerski w osrodku szkoleniowym Ivey Business School w London (Ontario -
Kanada). Absolwent studiéw podyplomowych Master of Business Administration (MBA) zorganizowanych
na Politechnice Lubelskiej we wspotpracy z University of Minnesota. Kilkukrotny laureat ogélnopolskich
konkurséw zorganizowanych przez Prokuratora Generalnego p. Andrzeja Seremeta z zakresu problematyki
mediacji karnej.

Prace naukowg taczy z praktyka bowiem od 2006 r. zwigzany jest z zawodem komornika sadowego, najpierw
jako aplikant (2007-2009), a nastepnie asesor komorniczy (od 2009) oraz windykacjg naleznosci obecnie
zatrudniony na stanowisku Kierownika Zespotu Windykacji Terenowej (Kredyt Inkaso S.A.)

Matgorzata tuczak - Menadzer Zespotow Windykacji Regionalnej, Bank Credit Agricole

Absolwentka bankowosci na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu, programista. Z dziedzing windykacji
zwigzana od 1994 roku poczatkowo jako analityk ryzyka, nastepnie zarzadzajaca regionalnym zespotem
windykacyjnym w Lukas Banku S.A. i Credit Agricole BP S.A. Obecnie kieruje ogdInopolska strukturg windykacji
regionalnej CABP S.A.

Andrzej Swirski - IT Security Specialist w IBBC Group (part of Pinkerton)

Andrzej Swirski jest Dyrektorem zespotu IT. Specjalizuje sie w $wiadczeniu ustug z zakresu informatyki
Sledczej i bezpieczenistwa systeméw informatycznych. Wspétpracuje z miedzynarodowymi kancelariami
i przedsiebiorstwami, dla ktérych przygotowuje odzyskiwanie utraconych danych oraz analizy nosnikéw
cyfrowych. Uczestniczyt w wielu projektach zwigzanych z obszarem bezpieczefstwa informatycznego, audytu
systemdw informatycznych, a takze badan antypodstuchowych. Jako ekspert w dziedzinie bezpieczenstwa IT
jest prelegentem podczas szkolen oraz konferencji.



