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RING WINDYKACYJNY  – Jak windykacja polubowna zmieniła się w ciągu ostatnich 5 lat i jak zmieni się w ciągu 5 
następnych

Runda 1  
Narożnik  CZERWONY - „Ustawa o działalności windykacyjnej zmieni całkowicie rynek.”
Narożnik  NIEBIESKI - „Niewiele się zmieni w praktyce po wejściu w życie ustawy o działalności windykacyjnej.”

Runda 2
Narożnik  CZERWONY - „Nie będzie kryzysu a jedynie spowolnienie gospodarki.”
Narożnik  NIEBIESKI - „Analiza danych wskazuje, że czeka nas poważny kryzys gospodarczy i zadłużeniowy.” 

Runda 3 
Narożnik  CZERWONY - „Automatyzacja oraz Sztuczna Inteligencja wyeliminują w przyszłości 90% windykatorów.”
Narożnik  NIEBIESKI - „Windykatorzy nie będą zastąpieni przez automatyzację i Sztuczną Inteligencję nawet w 30%.” 

przerwa

Windykacja polubowna na etapie sądowym i egzekucyjnym 
Marek Rechciński, Dyrektor Biura Departamentu Kredytów Nieregularnych, Bank Pekao SA 

	● Podstawowe założenia 
	● Kryteria i matryce
	● Podsumowanie i wnioski

Windykacja pozytywna – inne podejście do windykowania należności na etapie polubownym 
Borys Sadowski, Dyrektor Generalny GEKKO Collections

	● Czym jest windykacja pozytywna i kto ją stosuje  
	● Psychologiczne podstawy windykacji pozytywnej 
	● Podejście dłużników do długów i procesu windykacji  
	● Mentalność i przekonania windykatorów a sposób windykowania należności 
	● Praktyka windykacji pozytywnej 
	● Czy planowane zmiany przepisów większą popularność windykacji pozytywne 

Analiza kluczowych elementów aktualnego projektu ustawy o działalności windykacyjnej 
Sandra Skrzypek, Kierownik Zespołu Obsługi Procesowej Wierzytelności w InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group, Kierownik 
Biura Windykacji w Compensa TUnŻ S.A. Vienna Insurance Group

	● Podstawowe założenia/cel projektu 
	● Analiza kluczowych zapisów projektu ustawy
	● Wpływ planowanych zmian na proce windykacji polubownej.

lunch

Komunikacja i skuteczne sposoby dotarcia do dłużnika
Jacek Krupa, Dyrektor Fakturowania, Płatności i Windykacji Orange Polska SA

	● Rodzaje komunikacji windykacyjnej i ich skuteczność
	● Prościej znaczy skuteczniej 
	● Sposoby skutecznego dotarcia do dłużnika 
	● Sztuczna inteligencja w komunikacji z dłużnikiem

przerwa

Motywowania pracowników w dziale windykacji polubownej
Zuzanna Mazurek, Kierownik Zespołu Contact Center, INTRUM

planowane zakończenie Konferencji, wręczenie Certyfikatów
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Borys Sadowski - Dyrektor Generalny w firmie GEKKO Collections (www.gekko.pl) która od 2003r. jest liderem rynku edukacji 
windykacyjnej w Polsce. 
Jeden z  najbardziej uznanych w  Polsce ekspertów w  zakresie psychologii pieniądza i  długu oraz praktyki windykacji. Pomaga 
długofalowo zwiększać skuteczność i motywację w działach windykacji dużych firm. Badacz trendów i najskuteczniejszych rozwiązań 
w branży windykacyjnej. Propagator proklienckiego podejścia w odzyskiwaniu należności. 
Najbardziej doświadczony trener zawodowych windykatorów w Polsce. Szkolił oraz doradzał min w: Heineken, Coca Cola, T-Mobile, 
Polkomtel, Siemens, Volvo, Accenture, Provident, Vivus, Polsat Cyfrowy,  Alior Bank, BZ WBK, BGŻ BNP Paribas, Credit Agricole, 
Eurobank, Getin Bank, Idea Bank, ING Bank Śląski, ,PKO BP, Plus Bank, Raiffeisen Bank, ERGO Hestia, Axa, Liberty Direct, DPD, Ruch, 
Enea, Energa, EFL, Idea Money, Home Broker, PRA Group Polska, Hoist, Kruk, Intrum Justitia, Kredyt Inkaso, Best, Ultimo, Atradius, 
Raport, RK Legal, Żabka, Grupa Żywiec.

Marek Rechciński - Dyrektor Biura Departamentu Kredytów Nieregularnych, Bank Pekao SA

Prawnik z  wykształcenia, trener i  doradca z  ponad 20 letnim doświadczeniem praktycznym w  zakresie szeroko rozumianego 
zarządzania wierzytelnościami w  obszarach B2B i  B2C. Swoje doświadczenie zawodowe zdobywał w  Grupie Firm Logistycznych 
w  Polsce FM LOGISTIC tworząca systemy zarządzania należnościami. Jako Dyrektor Windykacji w  Spółce COFACE zajmującej się 
windykacją, sporządzaniem raportów gospodarczych i ubezpieczeniem kredytu kupieckiego zdobywał doświadczenia z perspektywy
dostawcy usług. Podczas kilkuletniej pracy w  Banku Citi Handlowy (wcześniej Citi Financial) poszerzył swoją wiedzę w  zakresie 
zarządzania wierzytelnościami o  charakterze masowym. Prowadził wiele szkoleń, zarówno w  Polsce, jak i  za granicą, uczestnik 
i prelegent konferencji z zakresu szeroko rozumianej restrukturyzacji i windykacji. Na swoim koncie ma również przeprowadzenie 
szczegółowego audytu w jednym z największych Banków w Polsce oraz udział w procesie audytu operatora sieci telefonii komórkowej 
w zakresie przeglądu i ewentualnych rekomendacji po-audytowych dotyczących całego procesu restrukturyzacji i windykacji. Swoją 
karierę zawodową kontynuuje jako Dyrektor w Banku Pekao S.A. w Departament Kredytów Nieregularnych – wierzytelności firmowe 
(w  tym, zabezpieczone, gwarancje BGK, EFI, upadłości, sądowe i  poza sądowe postępowania restrukturyzacyjne ) oraz kredyty 
hipoteczne dla konsumentów
Absolwent studiów podyplomowych na Uczelni im. Koźmińskiego Postępowanie Restrukturyzacyjne (2017) oraz na Uczelni im. 
Łazarskiego Postępowanie Sądowe i  Egzekucyjne (2018) i  Postępowanie restrukturyzacyjne i  upadłościowe (2019). Studia MBA na 
Uniwersytecie Warszawskim na Wydziale Zarządzania w toku (2021 – 2023)

Sandra Skrzypek - Kierownik Zespołu Obsługi Procesowej Wierzytelności w InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group, 
Kierownik Biura Windykacji w Compensa TUnŻ S.A. Vienna Insurance Group

Absolwentka Wydziału Prawa i Administracji Uniwersytetu Kardynała Stefana Wyszyńskiego w Warszawie. Menadżer z wieloletnim 
doświadczeniem w branży ubezpieczeniowej, w szczególności w zakresie zarządzania obszarem wierzytelności oraz procesowego 
dochodzenia wierzytelności ubezpieczeniowych, od stycznia 2014 roku związana z  międzynarodową grupą kapitałową Vienna 
Insurance Group. 

Praktyk procesowy, doskonalący swoje umiejętności w projektowaniu, organizacji i zarządzaniu procesami dochodzenia wierzytelności 
ubezpieczeniowych, w  szczególności procesem sądowo-egzekucyjnym realizowanym wewnętrznie oraz w  ramach współpracy 
z  partnerami zewnętrznymi. Zwolenniczka optymalizacji i  digitalizacji procesów w  obszarze zarządzania wierzytelnościami, przy 
zachowaniu odpowiedniego poziomu czynnika ludzkiego z jego niezastąpioną wiedzą i doświadczeniem zawodowym.

Jacek Krupa - Dyrektor Płatności i Rozliczeń w Orange Polska SA

W obszarze Fakturowania, Rozliczeń i Windykacji zarządzał w  firmach: NETIA Telekom S.A. Warszawa , Pilicka Telefonia S.A., 
EuroMacc Polska, PTK Centertel, Telekomunikacja Polska S.A., Orange Polska S.A. Posiada wieloletnie doświadczenie w zarządzaniu 
procesami billingu i  rozliczeń w  firmach telekomunikacyjnych. Przeprowadził z  sukcesem wdrożenia systemów dla masowych 
operacji billingowych. Od roku 2003 związany z Orange Polska gdzie od 17 lat odpowiada za fakturowanie abonentów, rozliczenie ich 
płatności i windykację należności. W pracy skupiony na automatyzacji i elektronizacji procesów, zwolennik upraszczania.

Zuzanna Mazurek - Kierownik Zespołu Contact Center,INTRUM

Jest Absolwentką Administracji na Wydziale Prawa, Administracji i Ekonomii na Uniwersytecie Wrocławskim. Z branżą windykacyjną 
związana od 2009 roku. Swoje doświadczenie zdobyła zajmując różne stanowiska – była trenerem, liderem, ale też zajmowała się 
kontrolą funkcjonalną. 
Aktualnie jest Kierownikiem Zespołu Contact Center - odpowiada za jakość i efektywność windykacji telefonicznej prowadzonej 
zarówno na etapie wczesnego monitorowania jak i windykacji polubownej.
W pracy najważniejsza jest dla niej interakcja z pracownikiem, udzielanie wsparcia w nieustannym rozwoju i osiąganiu jak najlepszych 
wyników. Istotne jest dla niej to, aby w zespole każdy czuł się ważny i traktowany sprawiedliwie.


