WINDYKACJA
POLUBOWNA

Solutions

Zupetnie nowa formuta panelu dyskusyjnego
Jak windykacja polubowna zmienita sie w ciggu ostatnich
5latijak zmieni sie w ciggu 5 nastepnych
Dwa narozniki

Trzy rundy

U DALY A R6zne opinie

Merytoryczna rywalizacja na argumenty
Warszawa

Publicznos$¢ wybiera zwyciezcow kazdej rundy

Renaissance Warsaw

Airport Hotel
ul. Zwirki i Wigury 1H Windykacja pozytywna—inne podejscie do windykowania naleznosci na etapie
Warszawa polubownym

Motywowania pracownikéw w dziale windykacji polubownej

FORMULA
HYBRYDOWA Analiza kluczowych elementéw aktualnego projektu ustawy o dziatalnosci

windykacyjnej

PARTNER MERYTORYCZNY Windykacja polubowna na etapie sgdowym i egzekucyjnym

@ G E KKO Komunikacja i skuteczne sposoby dotarcia do dtuznika

GEKKO Collections, Bank Pekao SA, Interrisk TU SA (Vienna Insurance Group),
Orange Polska SA, INTRUM
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09.00-09.30

09.30-10.20

10.20-10.30

10.30-11.30

11.30-11.45

11.45-12.45

12.45-13.45

13.45-14.45

14.45-15.00

15.00-16.00

16.00

rejestracja, poranna kawa (rejestracja na platformie)

RING WINDYKACY]NY -Jak windykacja polubowna zmienita sie w ciggu ostatnich 5 lat i jak zmieni sie w ciggu 5
nastepnych

Runda1
Naroznik CZERWONY - ,Ustawa o dziatalnosci windykacyjnej zmieni catkowicie rynek.”
Naroznik NIEBIESKI-,Niewiele sie zmieni w praktyce po wejsciu w zycie ustawy o dziatalno$ci windykacyjnej.”

Runda 2
Naroznik CZERWONY -,Nie bedzie kryzysu a jedynie spowolnienie gospodarki.”
Naroznik NIEBIESKI -,Analiza danych wskazuje, ze czeka nas powazny kryzys gospodarczy i zadtuzeniowy.”

Runda 3
Naroznik CZERWONY - ,Automatyzacja oraz Sztuczna Inteligencja wyeliminuja w przysztosci 90% windykatoréw.”
Naroznik NIEBIESKI - ,Windykatorzy nie bedg zastgpieni przez automatyzacje i Sztuczng Inteligencje nawet w30%.”

przerwa

Windykacja polubowna na etapie sgdowym i egzekucyjnym
Marek Rechcinski, Dyrektor Biura Departamentu Kredytow Nieregularnych, Bank Pekao SA

Podstawowe zatozenia
Kryteria i matryce
Podsumowanie i wnioski

Windykacja pozytywna—inne podejscie do windykowania naleznosci na etapie polubownym
Borys Sadowski, Dyrektor Generalny GEKKO Collections

Czym jest windykacja pozytywna i kto jg stosuje

Psychologiczne podstawy windykadji pozytywnej

Podejscie dtuznikéw do dtugdw i procesu windykadji

Mentalnos¢ i przekonania windykatoréw a sposéb windykowania naleznosci
Praktyka windykacji pozytywnej

Czy planowane zmiany przepisow wiekszg popularnosé windykacji pozytywne

Analiza kluczowych elementdéw aktualnego projektu ustawy o dziatalnosci windykacyjnej
Sandra Skrzypek, Kierownik Zespotu Obstugi Procesowej Wierzytelnosci w InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group, Kierownik
Biura Windykacji w Compensa TUnZ S.A. Vienna Insurance Group

Podstawowe zatozenia/cel projektu
Analiza kluczowych zapiséw projektu ustawy
Wptyw planowanych zmian na proce windykacji polubownej.

lunch

Komunikacja i skuteczne sposoby dotarcia do dtuznika
Jacek Krupa, Dyrektor Fakturowania, Ptatnoscii Windykacji Orange Polska SA

Rodzaje komunikacji windykacyjnej i ich skutecznos¢
Prosciej znaczy skuteczniej

Sposoby skutecznego dotarcia do dtuznika

Sztuczna inteligencja w komunikagji z dtuznikiem

przerwa

Motywowania pracownikéw w dziale windykacji polubownej
Zuzanna Mazurek, Kierownik Zespotu Contact Center,INTRUM

planowane zakonczenie Konferencji, wreczenie Certyfikatow
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Borys Sadowski - Dyrektor Ceneralny w firmie GEKKO Collections (www.gekko.pl) ktora od 2003¥. jest liderem rynku edukacji
windykacyjnej w Polsce.

Jeden z najbardziej uznanych w Polsce ekspertéw w zakresie psychologii pienigdza i dtugu oraz praktyki windykacji. Pomaga
dtugofalowo zwiekszaé skutecznoséi motywacje w dziatach windykacji duzych firm. Badacz trendéw i najskuteczniejszych rozwigzan
w branzy windykacyjnej. Propagator proklienckiego podejscia w odzyskiwaniu naleznosci.

Najbardziej doswiadczony trener zawodowych windykatoréw w Polsce. Szkolit oraz doradzat min w: Heineken, Coca Cola, T-Mobile,
Polkomtel, Siemens, Volvo, Accenture, Provident, Vivus, Polsat Cyfrowy, Alior Bank, BZ WBK, BGZ BNP Paribas, Credit Agricole,
Eurobank, Getin Bank, Idea Bank, ING Bank Slaski, ,PKO BP, Plus Bank, Raiffeisen Bank, ERCO Hestia, Axa, Liberty Direct, DPD, Ruch,
Enea, Energa, EFL, [dea Money, Home Broker, PRA Group Polska, Hoist, Kruk, Intrum Justitia, Kredyt Inkaso, Best, Ultimo, Atradius,
Raport, RK Legal, Zabka, Grupa Zywiec.

Marek Rechcinski - Dyrektor Biura Departamentu Kredytow Nieregularnych, Bank Pekao SA

Prawnik z wyksztatcenia, trener i doradca z ponad 20 letnim doswiadczeniem praktycznym w zakresie szeroko rozumianego
zarzadzania wierzytelnosciami w obszarach B2B i B2C. Swoje doswiadczenie zawodowe zdobywat w Grupie Firm Logistycznych
w Polsce FM LOGISTIC tworzaca systemy zarzadzania naleznosciami. Jako Dyrektor Windykacji w Spétce COFACE zajmujacej sie
windykacja, sporzgdzaniem raportéw gospodarczych i ubezpieczeniem kredytu kupieckiego zdobywat doswiadczenia z perspektywy
dostawcy ustug. Podczas kilkuletniej pracy w Banku Citi Handlowy (wczesniej Citi Financial) poszerzyt swoja wiedze w zakresie
zarzadzania wierzytelnosciami o charakterze masowym. Prowadzit wiele szkolen, zarébwno w Polsce, jak i za granica, uczestnik
i prelegent konferencji z zakresu szeroko rozumianej restrukturyzacji i windykacji. Na swoim koncie ma réwniez przeprowadzenie
szczegbtowego audytu wjednym z najwiekszych Bankdéw w Polsce oraz udziat w procesie audytu operatora sieci telefonii komérkowej
w zakresie przegladu i ewentualnych rekomendacji po-audytowych dotyczacych catego procesu restrukturyzacji i windykacji. Swoja
kariere zawodowa kontynuuje jako Dyrektor w Banku Pekao S.A. w Departament Kredytéw Nieregularnych —wierzytelnosci firmowe
(w tym, zabezpieczone, gwarancje BGK, EFI, upadtosci, sadowe i poza sgdowe postepowania restrukturyzacyjne ) oraz kredyty
hipoteczne dla konsumentéw

Absolwent studiéw podyplomowych na Uczelni im. KoZzminskiego Postepowanie Restrukturyzacyjne (2017) oraz na Uczelni im.
tazarskiego Postepowanie Sadowe i Egzekucyjne (2018) i Postepowanie restrukturyzacyjne i upadtosciowe (2019). Studia MBA na

Uniwersytecie Warszawskim na Wydziale Zarzgdzania w toku (2021—2023)

Sandra Skrzypek - Kierownik Zespotu Obstugi Procesowej Wierzytelnosci w InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group,
Kierownik Biura Windykacji w Compensa TUnZ S.A. Vienna Insurance Group

Absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie. Menadzer z wieloletnim
doswiadczeniem w branzy ubezpieczeniowej, w szczegélnosci w zakresie zarzadzania obszarem wierzytelnosci oraz procesowego
dochodzenia wierzytelnosci ubezpieczeniowych, od stycznia 2014 roku zwigzana z miedzynarodowg grupa kapitatowg Vienna
Insurance Croup.

Praktyk procesowy, doskonalgcy swoje umiejetnosciw projektowaniu, organizacjiizarzadzaniu procesamidochodzenia wierzytelnosci
ubezpieczeniowych, w szczegblnosci procesem sgdowo-egzekucyjnym realizowanym wewnetrznie oraz w ramach wspotpracy
z partnerami zewnetrznymi. Zwolenniczka optymalizacji i digitalizacji proceséw w obszarze zarzadzania wierzytelnosciami, przy
zachowaniu odpowiedniego poziomu czynnika ludzkiego z jego niezastgpiong wiedzg i doswiadczeniem zawodowym.

Jacek Krupa - Dyrektor Ptatnosci i Rozliczen w Orange Polska SA

W obszarze Fakturowania, Rozliczer i Windykacji zarzgdzat w firmach: NETIA Telekom SA. Warszawa , Pilicka Telefonia SA.,
EuroMacc Polska, PTK Centertel, Telekomunikacja Polska S.A., Orange Polska S.A. Posiada wieloletnie doswiadczenie w zarzadzaniu
procesami billingu i rozliczen w firmach telekomunikacyjnych. Przeprowadzit z sukcesem wdrozenia systeméw dla masowych
operagji billingowych. Od roku 2003 zwigzany z Orange Polska gdzie od 17 lat odpowiada za fakturowanie abonentéw, rozliczenie ich
ptatnosci i windykacje naleznosci. W pracy skupiony na automatyzacji i elektronizacji proceséw, zwolennik upraszczania.

Zuzanna Mazurek - Kierownik Zespotu Contact Center,INTRUM

Jest Absolwentkg Administracji na Wydziale Prawa, Administracji i Ekonomii na Uniwersytecie Wroctawskim. Z branzg windykacyjna
zwigzana od 2009 roku. Swoje doswiadczenie zdobyta zajmujac rézne stanowiska — byta trenerem, liderem, ale tez zajmowata sie
kontrolg funkcjonalna.

Aktualnie jest Kierownikiem Zespotu Contact Center - odpowiada za jakos¢ i efektywnos¢ windykacji telefonicznej prowadzonej
zaréwno na etapie wczesnego monitorowania jak i windykacji polubowne;.

W pracy najwazniejsza jest dla niej interakcja z pracownikiem, udzielanie wsparcia w nieustannym rozwoju i osigganiujak najlepszych
wynikéw. Istotne jest dla niej to, aby w zespole kazdy czut sie wazny i traktowany sprawiedliwie.



