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09.00-09.30 rejestracja, poranna kawa (rejestracja na platformie)

09.30-10.45 7rzeczyjakie powinien wiedzie¢ o mierzeniu windykacji kazdy menadzer- prelekcja zdalna
Borys Sadowski, Dyrektor Generalny CEKKO Collections

Coijak mierzy¢, czyli obszary opomiarowania i rodzaje wskaznikdéw w windykadji

Czy jak zwiekszysz jakos¢ to spadnie produktywnosc i co ze skutecznoscig?

Lody i utoniecia, czylijak sprawdzic¢ czy za efekt odpowiada konkretne dziatanie

Wieza z klockéw i balony, czyli wskazZniki sktadane oraz ich wagowanie

Statystyczne demony, czyli kiedy nie ufac sredniej i wnioski z probki

Dylemat scenariuszy alternatywnych, czyli samosptaty, przepalanie portfela i champion-challenger
Jakie niestandardowe wskazniki stosuje rynek

10.45-11.00 przerwa kawowa

11.00-11.50 Jak mierzy¢ wspotprace z komornikamii optymalizowaé postepowanie egzekucyjne?”
Michat Raczkowski, Adwokat i Partner zarzgdzajqcy Kancelarii RK Legal
Jak sprawdzi¢ skutecznos¢ egzekugji?
Koszty postepowania egzekucyjnego, na co zwracac uwage
Kontrola dziatar podejmowanych przez komornikéw

11.50-12.00 przerwa kawowa

12.00-13.00 Opomiarowanie dziatu prawnego
tukasz Grzegrzotka, Cztonek Zarzgdu, Dyrektor Departamentu Prawnego, Radca prawny, PRA Group Polska sp.z.0.0.
budowanie map proceséw
kluczowe wskazniki jakosciowe i produktywnosciowe
wptyw wskaznikdw na systemy motywacyjne

13.00-14.00 planowany lunch

14.00-15.00 Wptyw specyfiki pracy struktury terenowej na wskazniki windykacyjne
Daniel Arciszewski, Menadzer Zespotu Windykacji terenowej, Alior S.A.

15.00-15.15 przerwa kawowa

15.15-16.15  Botzapewniajacy faktyczna sptate zadtuzenia - case study
Dawid Woijcicki,zatozyciel i CEO spotki Vee S.A.
Voiceboty vs. Inteligentne Hosty, czyli réznica pomiedzy ,dzwonieniem i rozmawianiem’ a uzyskiwaniem
deklaracji sptaty ijej realizacjg
Podstawowe zatozenia biznesowe procesu miekkiej windykacji - kategorie wskaznikdw
Zachowania rozmoéwcoéw w rozmowie z hostem
Uzyskiwana efektywno$¢ na podstawie case study - wartosci wskaznikdw
Best practices, czyli jak nie realizowaé wdrozenia bota
Pytania i odpowiedzi
Wreczenie nagréd za aktywnos¢ :)

16.15 planowane zakonczenie spotkania
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09.00-09.30 rejestracja, poranna kawa(rejestracja na platformie)

09.30-10.30  Btedy w ocenianiu i premiowaniu windykatoréw oraz rozwoju ich kompetencji - prelekcja zdalna
Borys Sadowski, Dyrektor Generalny GEKKO Collections

Quality Monitoring - czy jest Ci naprawde potrzebny ijakie putapki zastawia

Motywowanie windykatoréw premiami—btedy mate i duze

Kluczowe btedy w rozwijaniu umiejetnosci windykatoréw, czyli jak zwiekszy¢ skutecznosé bez zmiany
procesu i inwestowania w narzedzia

Postkorona a rozwoj windykatoréw —gdzie sg wilcze doty i jak ich unikac

Jakie btedy popetnilismy przy przechodzeniu na szkolenia cyfrowe

10.30-10.45 przerwa kawowa

10.45-11.45 Liczysie droga, a nie cel - pozytywna strona porazki na podstawie case study projektu wysokich sald
w Departamencie Windykacji Provident Polska SA.
Dorota Mikotajczyk, Kierownik Centrum Windykacji Provident Polska S.A.

Efektywnos¢ proceséw vs zmieniajace sie otoczenie rynkowe — powody uruchomienia projektu
Zatozenia projektu i mierniki sukcesu
Przekonania vs rzeczywisto$¢ - pozytywna strona porazki

11.45-12.00 przerwa kawowa

12.00-13.00  Btedy w komunikacji czylijak z sukcesem rozmawia¢é z dtuznikiem?
Katarzyna Katana, Dyrektor Restrukturyzacji i Windykacji Naleznosci Detalicznych, Millennium Bank S.A.
Poznaj swojego dtuznika czyli statystyka vs. zycie
Narzedzia komunikacji—co dla kogo?
Co poszto nie tak, czyli sprawdzaj

13.00-14.00 planowany lunch

14.00-14.45  Btedy w pracy menadzera windykacji- gdy dobre intencje przynosza fatalne skutki
Barttomiej Socha, Debt Collection Director, Transcash.eu S.A.

Btedy w stawianiu celéw indywidualnych i zespotowych
Btedne wskazniki efektywnosci KPI

Btedy w zarzadzaniu zespotem windykatoréw

14.45-15.00  przerwa kawowa

15.00-15.45 AutomatyzacjaiAl w windykacji
Jacek Krupa, Dyrektor Ptatnosci i Rozliczen w Orange Polska S.A.

15.45 Planowane zakonczenie, wreczenie Certyfikatow.
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Borys Sadowski -Dyrektor Generalny GEKKO Collections

Dyrektor Generalny w firmie GEKKO Collections (www.gekko.pl), ktéra od 2003r. jest liderem rynku edukacji windykacyjnej
w Polsce. Jeden z najbardziej uznanych w Polsce ekspertéw w zakresie psychologii pienigdza i dtugu oraz praktyki windykacji. Pomaga
dtugofalowo zwiekszaé skutecznosé i motywacje w dziatach windykacji duzych firm. Badacz trendow i najskuteczniejszych rozwigzan
w branzy windykacyjnej. Propagator proklienckiego podejscia w odzyskiwaniu naleznosci.

Najbardziej doswiadczony trener zawodowych windykatoréw w Polsce. Szkolit oraz doradzat min w: Heineken, Coca Cola,

T-Mobile, Polkomtel, Siemens, Volvo, Accenture, Provident, Vivus, Polsat Cyfrowy, Alior Bank, BZ WBK, BGZ BNP Paribas, Credit
Agricole, Eurobank, Getin Bank, Idea Bank, ING Bank Slaski, ,PKO BP, Plus Bank, Raiffeisen Bank, ERGO Hestia, Axa, Liberty Direct,
DPD, Ruch, Enea, Energa, EFL, Idea Money, Home Broker, PRA Group Polska, Hoist, Kruk, Intrum Justitia, Kredyt Inkaso, Best, Ultimo,
Atradius, Raport, RK Legal, Zabka, Grupa Zywiec.

Michat Raczkowski- adwokat i Partner zarzqdzajgcy Kancelarii RK Legal, ktora specjalizuje sie w zarzgdzaniu
wierzytelnoSciami w obszarze B2C i B2B. Odpowiada za wspotprace z instytucjami finansowymi w zakresie obstugi aktywow

dtuznych B2C.

Od 2006 roku zarzadza kancelarig RK Legal, ktéra Swiadczy ustugi prawne dla biznesu. Firma, ktérej zespét liczy dzis ponad 120
0s6b, potgczyta niezawodng pomoc prawng z ofertg zarzadzania wierzytelnosciami kompleksowg ochrong danych osobowych oraz
inwestowaniem w portfele wierzytelnosci.

Portfolio klientéw kancelarii w obszarze zarzadzania wierzytelnosciami obejmuje banki i instytucje pozyczkowe, firmy leasingowe,
fundusze sekurytyzacyjne oraz podmioty z branzy energetycznej i telekomunikacyjnej.

RK Legal obstuguje naleznosci korporacyjne B2C i B2B réwniez na rynkach zagranicznych, jako cztonek Euro Collect Net Lawyers -
miedzynarodowej sieci firm specjalizujgcych sie w obstudze dtugéw w UE i poza nig. Kancelaria posiada réwniez licencje Komis;ji
Nadzoru Finansowego na zarzadzanie funduszami sekurytyzacyjnymi. Firma opracowuje wiasne, innowacyjne rozwigzania
technologiczne, ktére pozwalajg efektywnie zarzadzac projektami i na biezgco raportowac postepy prowadzonych spraw.

Michat Rgczkowski jest autorem licznych komentarzy prasowych i wspétautorem komentarza wydawnictwa Wolters Kluwer: ,Ustawa
o komornikach sagdowych. Ustawa o kosztach komorniczych " Dzieli sie z Painstwem swoimi doswiadczeniami podczas licznych
konferengji branzowych i szkolen.

tukasz Grzegrzétka-Cztonek Zarzqdu, Dyrektor Departamentu Windykacji prawnej, Radca prawny Pra Group Polska sp. o.o.
Radca prawny tukasz Grzegrzétka jest absolwentem Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego oraz Szkoty
Prawa Amerykanskiego wspétorganizowanej przez University of Florida, Levin College of Law a takze absolwentem podyplomowych
studiow w zakresie Wyceny Nieruchomosci. Od 2015 r. jest cztonkiem Okregowej Izbie Radcdw Prawnych w Warszawie. Ma ponad 15
letnie doswiadczenie praktyczne w windykagji, w szczegélnosci w zakresie dochodzenia wierzytelnodci wynikajacych z produktéw
zabezpieczonych hipoteka. Podczas swojej kariery zawodowej pracowat dla najwiekszych Bankéw w Polsce m. in. Banku Millennium
S.A., GE Money Bank SA., Banku BPH SA., Bank Handlowy w Warszawie SA., gdzie zdobywat bogate doswiadczenie w zakresie
odzyskiwania wierzytelnosci na drodze negocjacji polubownych, restrukturyzacji, postepowania egzekucyjnego oraz sprzedazy
portfeli NPL. Obecnie petni funkcje cztonka zarzadu oraz dyrektora departamentu windykacji prawnej w PRA Group Polska sp. z 0.0.

Dawid Wajcicki - zatozyciel i CEO spétki Vee SA (wczesniej Voicetel Communications),

technologicznego lidera branzy Conversational Al i rynku hostéw gtosowych. Absolwent Informatyki i Ekonometrii na Uniwersytecie
Gdanskim, doswiadczony manager w firmach z branzy IT, projektant oprogramowania, ale przede wszystkim pasjonat komunikadji
na linii cztowiek-maszyna — pierwsze programistyczne préby na tym polu podejmowat juz jako 11-latek. Od poczatku kariery
zawodowej zwiazany z przedsiebiorstwami technologicznymi o duzym potencjale innowacyjnym. Sciezke zawodowa rozpoczat
w Wirtualnej Polsce jako programista i project manager. Nastepnie wspéttworzyt inkubator technologiczny, w ktorym wykazat sie
w roli pomystodawcy i koordynatora rozwoju projektéw internetowych do fazy spin-off. W Vee zaangazowanyjest w rozwéj technologii,
planowanie strategii i business development. Aktywnie edukuje rynek w obszarze automatyzacji gtosowej, dzielgc sie swoja wiedzg
i doswiadczeniem na tfamach mediéw oraz uczestniczac w konferencjach poswieconych nowym technologiom czy contact center.
Jako prelegent wystgpit na takich wydarzeniach jak: Trendy w Contact Center (Puls Biznesu), Konferencja WallStreet, Customer Care
Festival, Robotyzacja i Al w contact center (Puls Biznesu) czy HiperAutomatyzacja.. Mitosnik karate tradycyjnego.

Daniel Arciszewski—Menadzer zespotu Windykacji Terenowej, Alior Bank S.A.

Absolwent Wyzszej Szkoty Ekonomicznej oraz Kolegium Analiz Ekonomicznych Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

Blisko 20 lat dodwiadczenia w obszarze ryzyka, operacji oraz windykacji naleznosci. Swojg wiedze i umiejetnosci zdobywat w kilku
najwiekszych bankach komercyjnych w Polsce. Od 8 lat zarzadza jedng z najwiekszych struktur terenowych odpowiadajac za
optymalizacje procesu windykacji bezposredniej z segmentu klienta indywidualnego oraz biznesowego. Byt odpowiedzialny m.in. za
opracowywanie i wdrazanie strategii w zakresie windykacji bezposredniej a takze za realizacje projektéw zwigzanych z zwiekszeniem

skutecznosci windykacyjne;j.
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Katarzyna Katana - Dyrektor Departamentu Restrukturyzacji i Windykacji

Absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego oraz studiow podyplomowych w zakresie Kompetengji
Psychologicznych i Negocjacyjnych w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

Menadzer z kilkunastoletnim dodwiadczeniem w pracy na wysokich stanowiskach kierowniczych w miedzynarodowych korporacjach
finansowych.

Praktyk, posiadajacy ogromng wiedze merytoryczng dot. catego procesu kredytowego oraz duze doswiadczenie w projektowaniu,
organizadji i zarzgdzaniu procesami. Ekspert w dziedzinie optymalizacji proceséw oraz zarzgdzania i motywowania licznych zespotéw
ludzkich.

Prelegent podczas licznych konferencji i warsztatéw zwigzanych z tematyka dochodzenia naleznosci oraz zarzgdzania zasobami
ludzkimi

Borys Sadowski -Dyrektor Generalny GEKKO Collections

Dyrektor Generalny w firmie GEKKO Collections (www.gekko.pl), ktéra od 2003r. jest liderem rynku edukacji windykacyjnej
w Polsce. Jeden z najbardziej uznanych w Polsce ekspertéw w zakresie psychologii pienigdza i dtugu oraz praktyki windykagji.
Pomaga dtugofalowo zwiekszaé skutecznosé i motywacje w dziatach windykacji duzych firm. Badacz trenddw i najskuteczniejszych
rozwigzan w branzy windykacyjnej. Propagator proklienckiego podejscia w odzyskiwaniu naleznosci.

Najbardziej doswiadczony trener zawodowych windykatoréw w Polsce. Szkolit oraz doradzat min w: Heineken, Coca Cola,

T-Mobile, Polkomtel, Siemens, Volvo, Accenture, Provident, Vivus, Polsat Cyfrowy, Alior Bank, BZ WBK, BGZ BNP Paribas, Credit
Agricole, Eurobank, Cetin Bank, Idea Bank, ING Bank Slaski, ,PKO BP Plus Bank, Raiffeisen Bank, ERCO Hestia, Axa, Liberty Direct,
DPD, Ruch, Enea, Energa, EFL, Idea Money, Home Broker, PRA Group Polska, Hoist, Kruk, Intrum Justitia, Kredyt Inkaso, Best, Ultimo,
Atradius, Raport, RK Legal, Zabka, Crupa Zywiec.

Jacek Krupa, Dyrektor Ptatnosci i Rozliczeir w Orange Polska S.A.

W obszarze Fakturowania, Rozliczer, Windykagji i Ptatnosci zarzadzat w firmach: NETIA Telekom S A. Warszawa, Pilicka Telefonia S A,
EuroMacc Polska, PTK Centertel, Telekomunikacja Polska S.A., Orange Polska S.A. Posiada wieloletnie doswiadczenie w zarzadzaniu
procesami billinguirozliczeri w firmach telekomunikacyjnych. Przeprowadzit z sukcesem wdrozenia systemoéw dla masowych operagji
billingowych. Od roku 2003 zwigzany z Orange Polska gdzie od 15 lat odpowiada za fakturowanie abonentéw, rozliczenie ich ptatnosci
i windykacje naleznosci. W pracy skupiony na automatyzagji i elektronizacji proceséw, zwolennik upraszczania.

Dorota Mikotajczyk- Kierownik Centrum Windykacji, Provident Polska S.A.
Absolwentka Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu oraz Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im. Leona KoZzminskiego
w Warszawie. Kariere zawodowa, od poczatku zwigzang z windykacjg rozpoczeta w jednym z najwiekszych polskich bankéw jako
Inspektor w Dziale Restrukturyzacji i Windykadji Kredytow Trudnych. Z windykacjg oraz Call Center zwigzanajest od ponad pietnastu
lat. Aktualnie Manager Operacyjny Centrum Windykacji w Provident Polska SA, odpowiada za jakos¢ i efektywnos¢ windykagji
telefonicznej oraz procesow windykacyjnych na etapach polubownym i sgdowym.

Barttomiej Socha-Debt Collection Director, Transcash.eu S.A.

Wieloletni praktyk windykagji i zarzagdzania naleznosciami. Od 2007 roku zajmuje stanowiska menadzerskie w duzych firmach
windykacyjnych w Polsce.

Spegjalizuje sie w tworzeniu struktur windykacyjnych w spétkach na wezesnym etapie rozwoju a takze w szkoleniu, coachingu oraz
rozwijaniu potencjatu pracownikdw, w tym kadry menadzerskiej. Z wyksztatcenia psycholog.

Certyfikowany Coach (ADVANCED COACHING SKILLS AT THE PROFESSIONAL LEVEL) oraz Trener Biznesu (EUROPEAN BUSINESS
TRAINER on level IV EQF). Wsp&tautor oraz kierownik merytoryczny studiéw podyplomowych ,Skuteczna windykacja w praktyce’
oferowanych przez Uniwersytet SWPS w latach 2015-2017.




