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Cztowiek vs automat w procesie restrukturyzacji

Praktyczne zmiany w pracy komornikéw i w postepowaniu egzekucyjnym

Warszawa w2019

Zmiany otoczenia prawnego sektora windykadji

29 maja 2019 Model sprzedazy, relacje z inwestorem
REGENT WARSAW

HOTEL Pie¢ narzedzi telco, zwiekszajacych dodzwanialnos¢ do klientéw

Windykacja specjalizowana czy uniwersalna—co i kiedy jest bardziej

N ska 23 . .. .
ul. Belwederska 23 efektywne w windykacji masowej

mBank S.A., Komornik Sagdowy przy SR dla Warszawy-Woli w Warszawie,
PZU S.A., Vivus Finance sp. z 0.0., EOS & M. Witon Kancelaria Prawnasp.k.,
Tide Software,
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Rejestracja, wreczenie materiatéw, poranna kawa

Praktyczne zmiany w pracy komornikow i w postepowaniu egzekucyjnym w 2019 r.
Marcin Switkowski, Komornik Sadowy przy SR dla Warszawy-Woli w Warszawie

rzeczywisto$¢ organizacyjna i informatyczna pracy komornikéw w 20191,

zmiany w przepisach istotne z punktu widzenia wierzycieli i komornikéw, w tym projekty kolejnych
regulacji,

watpliwosci i problemy w praktycznym stosowaniu nowych regulacji, w tym mozliwe rozwigzania tych
zagadnien

Przerwa kawowa

Zmiany otoczenia prawnego sektora windykacji
Monika Kowalczyk ,Radca Prawny, EOS & M. Witon Kancelaria Prawna sp.k.

| Projekt ustawy o zmianie ustawy kodeks karny i innych ustaw —karalnos¢ ,uporczywej” windykacji
[l Ustawa o zmianie ustawy kodeks cywilny i innych ustaw z dnia 13 kwietnia 2018 roku

zmiany w zakresie terminéw przedawnienia roszczen

przedawnienie ,z urzedu”’

[l Projekt ustawy zmiany ustawy kodeks postepowania cywilnego i innych ustaw

planowane zmiany w procedurze cywilnej i ich wptyw na proces windykagji

planowane zmiany w zakresie optat sagdowych i kosztéw prowadzenia postepowania w relacji do
ekonomicznego uzasadnienia prowadzenia windykacji sgdowej

przerwa kawowa

Windykacja specjalizowana czy uniwersalna—co i kiedy jest bardziej efektywne w windykacji
masowej
Robert Ciesielski, Kierownik Zespotu Windykacji PZU S.A. w Poznaniu

lunch

Cztowiek vs automat w procesie restrukturyzacji
Pawet Kurpinski, Dyrektor Departamentu Restrukturyzacji i Windykacji Klientéw Detalicznych, mBank S.A.

Automatyzacja jako droga do zwiekszania efektywnosci procesowej.
Jak definiowa¢ potrzebe klienta w procesie restrukturyzacji?
Czy empatia jest konieczna?

Czy i kiedy maszyny zastgpig cztowieka?
przerwa kawowa

Model sprzedazy, relacje zinwestorem
Anna Dworzycka, Kierownik Dziatu Odzyskiwania Naleznosci Straconych, Vivus Finance sp. z o.0.

przerwa kawowa

Pie¢ narzedzi telco, zwiekszajacych dodzwanialnosé do klientow
Kamil Paduch, Kierownik Zespotu Sprzedazy, Tide Software

Jak zapanowa¢ nad numerami OUT w CC?
Skip Tracing z perspektywy operatora.
Wykorzystanie Bid Data w optymalizacji bazy
Czy VMS to juz boty?

Alw pracy agenta

Planowane zakonczenie spotkania, wreczenie Certyfikatéw
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Monika Patrycja Kowalczyk - Radca prawny, EOS & M. Witoi Kancelaria Prawna sp. k.

Absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji UW, cztonek OIRP w Warszawie. Specjalizuje sie w prowadzeniu sporéw
sadowych ze szczegblnym uwzglednieniem postepowan w sprawach gospodarczych, a takze w prawie bankowym.
Posiada szerokie doswiadczenie z zakresu obstugi przedsiebiorcow, w tym w zakresie doradztwa prawnego
w ztozonych sprawach z zakresu szeroko rozumianego prawa gospodarczego. Od 17 lat zwigzana z rynkiem obrotu
wierzytelnosciami i windykacji naleznosci. Cztonek Zespotu Roboczego ds. reformy procesu cywilnego powotanego
przy Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych.

Pawet Kurpinski - Dyrektor Departamentu Restrukturyzacji i Windykacji Klientéw Detalicznych mBank S.A
Woczesniejsze doswiadczenia zawodowe zdobywat zajmujac sie postepowaniami upadtoSciowymi oraz obrotem
wierzytelnosciami w firmach windykacyjnych, a takze w obszarze oceny ryzyka sektora farmaceutycznego.

W 2011 zostat menadzerem Wydziatu Windykacji Kredytéw Zabezpieczonych mBanku, a nastepnie, jako Zastepca
Dyrektora Departamentu roku odpowiedzialny byt za caty obszar windykacji kredytow detalicznych w Departamencie
Ryzyka Detalicznego. Od 2016 odpowiedzialny za Departament Restrukturyzacji i Windykacji Klientéw Detalicznych.
Z wyksztatcenia jest prawnikiem, absolwentem Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu tédzkiego.

Wraz z rozwojem zawodowym ksztatcit sie na kierunkach bankowos¢ i finanse, wycena i rynek nieruchomosci oraz

pogtebiat swa wiedze w zakresie prawa spétek.

Marcin Switkowski - Komornik Sgdowy przy Sqdzie Rejonowym dla Warszawy-Woli w Warszawie

Marcin Switkowski obecnie wykonuje zawéd komornika sadowego. Wezesniej przez wiele lat jako menadzer i radca
prawny zajmowat sie wszelkimi aspektami zarzadzania wierzytelnosciami. Byt jednym z twércdw zorganizowanego,
profesjonalnego rynku obrotu wierzytelnosciami masowymi(odpowiadat za organizacje jednych z pierwszych
w Polsce transakcji masowej sprzedazy wierzytelnosci). Brat takze udziat w tworzeniu prawnych i biznesowych
standardow windykacji masowej (zaréwno w modelu insourcing, jak i outsourcing).

Anna Dworzycka - Kierownik Dziatu Odzyskiwania Naleznosci Straconych, Vivus Finance sp. z o.0.

Posiada 10-letnie dos$wiadczenie w windykacji wierzytelnosci bankowych w obszarze rynku detalicznego, MSP
w tym kredytéw zabezpieczonych hipotecznie. W ramach swoich obowigzkéw odpowiedzialna byta za sprzedaz
wierzytelnoscioraz wspdtprace z zewnetrznymi podmiotami windykacyjnymi, w tym firm windykacyjnych i kancelarii
prawnych. Od 2005 roku zwigzana z takimi instytucjami HSBC Bank Polska, Polbank EFG, Raiffeisen Polbank, PKO BP

SA.Obecnie zatrudniona w Vivus Finance sp. z 0.0. Ukonczyta studia podyplomowe na Wydziale Prawa i Administracji
Uniwersytetu tddzkiego, kierunek ,Prawa egzekucji sadowej”.

Kamil Paduch - Kierownik Zespotu Sprzedazy w Tide Software

Z branzg Telco zwigzany od ponad 10 lat. Specjalizuje sie gtéwnie w segmencie B2B. Doswiadczenie zawodowe
zdobywat u najwiekszych operatoréw w Polsce. Ekspert w dziedzinie zwiekszania efektywnosci pracy dziatu
call/ contact center. Dzieli sie swoim doswiadczeniem i umiejetnoSciami z firmami, doradzajac im jak zwiekszy¢
wspodtczynnik kontaktowalnosci”, wykorzystujac w tym celu narzedzia teleinformatyczne.

Robert Ciesielski - Kierownik Zespotu Windykacji,PZU S.A.

AbsolwentWydziatu PrawaiAdministracji Uniwersytetu Mikotaja Kopernikaw Toruniu (kierunek prawo), Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu (podyplomowe studia z zakresu zarzadzania przedsiebiorstwami) i Akademii PZU
S.A. Od roku 1999 pracuje w PZU SA., poczatkowo w likwidacji szkéd komunikacyjnych, a od 2004 r. w obszarze
windykacji jako Kierownik Zespotu. W trakcie pracy zwiazanej z windykacjg odpowiadat pierwotnie za realizacje
catosci procesu windykacyjnego na powierzonym obszarze (windykacji polubowna korespondencyjna, telefoniczna,
terenowa, prowadzenie postepowan sadowych i egzekucyjnych) wszystkich rodzajow naleznosci wystepujacych
w PZU S.A., a obecnie zarzadza zespotem realizujgcym proces windykacji nieoptaconych sktadek ubezpieczeniowych
klienta indywidualnego i MSP na terenie catej Polski. Brat udziat w wielu projektach ukierunkowanych na zwiekszenie
efektywnosci pracy.



