Golden KONGRES
Solutions BRANZY
LEASINGOWE)

Il EDYC)A

Emocje w biznesie i ich wptyw na oszustwa leasingowe
e Kierunki rozwoju branzy leasingowej

o Wycena przedmiotéw finansowania

e Dynamiczne Zarzadzanie Strategiczne -Zapewnienie konkurencyjnosci organizacji w
erze cyfrowej

23 maia 2019 o Wykorzystanie struktur terenowych w procesie obstugi Klienta
e Automatyzacja procesow w branzy leasingowej —czy jeszcze mozna co$ zrobic¢?

o Cyfrowa rewolucja: jak FinTechy zmuszaja dojrzate instytucje finansowe do zmiany!

o Produkty sektora FinTech jako uzupetnienie oferty dla Klientéw biznesowych
(alternatywne formy finansowania biznesu)

PRELEGENCI:
mLeasing sp.z 0.0., Idea Getin Leasing S.A., SMEOQ, Benefactor, INFINITY sp.z 0.0,
AGS Systems sp z.0.0.

PANELISCI:
Michat Czuma MC Consulting, mLeasing sp. z 0.0., PKO Leasing S.A.,
Benefactor, SMEO, Faktoria (grupa Nest Bank),Crif sp. z 0.0., AGS Systems sp. z.0.0.
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PROGRAM

09.00-09.30 Rejestracja, poranna kawa
09.30-10.30 Wykorzystanie struktur terenowych w procesie obstugi Klienta
Edyta Walenczyk, Prezes INFINITY sp. z 0.0.
Innowacyjne narzedzia - dlaczego warto z nich korzystac.
Jakg warto$¢ dodang wnoszg do procesoéw czynnosci terenowe.
Menadzerto ...?
10.30-10.45 przerwa kawowa
10.45-11.30 Wycena przedmiotow finansowania
Tomasz Skrabka, Zastepca Dyrektora Departament Sprzedazy Poleasingowej, Idea Cetin Leasing S.A.
11.30-11.40 Przerwa kawowa
11.40-12.30 Emocje w biznesie i ich wpltyw na oszustwa leasingowe
Katarzyna Baumgart, Wicedyrektor Departament Zarzgdzania Ryzykiem, mleasing sp. o.0.
12.30-12.40 przerwa kawowa
12.40-13.30 Kierunki rozwoju branzy leasingowej - panel dyskusyjny
Moderator - Michat Czuma, MC Consulting
Uczestnicy panelu:
Katarzyna Baumgart, Wicedyrektor Departament Zarzgdzania Ryzykiem, mleasing sp. o.0.
Radostaw Drozd, Cztonek Zarzgdu,PKO Leasing S.A.
Tomasz Sudaj, Partner & Co-founder, Benefactor
13.30-14.30 lunch
14.30-15.15 Dynamiczne Zarzadzanie Strategiczne :,Zapewnienie konkurencyjnosci organizacji w erze cyfrowej”

15.15-15.20

15.20-15.50

15.55-16.00

16.00-16.20

16.20-16.30

16.30-17.10

17.10

- prelekcja w duecie:

Tomasz Sudaj, Partner & Co-founder, Benefactor

Beata Jacak-Drabik, Partner & Co-founder, Benefactor
Cztery globalne sity, ktére nieuchronnie zmieniaja rynek Twojej firmy
Jak projektowac przysztosé firmy? Cztery gtéwne pytania do Zarzadu.
Dlaczego Swietne strategie nie dziataja?
Analiza business case. Jak wdraza¢ nowe technologie?
Strategia jako proces a nie dokument. One Page Strategic Plan
Dynamiczne zarzadzanie w erze technologii cyfrowych.

przerwa kawowa

Automatyzacja procesow w branzy leasingowej - czy jeszcze mozna cos$ zrobi¢?
Tomasz Chrzaszcz, Dyrektor Handlowy AGS Systems sp. z 0.0.,

Przerwa kawowa

Cyfrowa rewolucja: jak FinTechy zmuszaja dojrzate instytucje finansowe do zmiany!
Michat Pawlik, Wspétzatozyciel i Prezes Zarzgdu SMEO S.A

Przerwa kawowa

Produkty sektora FinTech jako uzupetnienie oferty dla Klientow biznesowych (alternatywne formy
finansowania biznesu) - panel dyskusyjny

Moderator - Michat Pawlik

Uczestnicy panelu:

Joanna Tomala, Cztonek Zarzqdu, Dyrektor ds. Produktow i Procesow, Faktoria(grupa Nest Bank)

Piotr Badura, Wiceprezes, Crif sp. z 0.0.

Tomasz Chrzaszcz, ACS Systems sp. z.0.0.

Zakonczenie Kongresu
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Katarzyna Baumgart - Wicedyrektor Departamentu Zarzgdzania Ryzykiem, mLeasing sp. z 0.0

Od wielu lat specjalizuje sie w przeciwdziataniu oszustwom i naduzyciom w branzy finansowej, jest zaangazowana
w prace grup roboczych dziatajgcych przy ZPL, ZBP, BIK. Z sukcesami wprowadzita projekty majace na celu ocene
ryzyka wspdtpracy z kontrahentami i przeciwdziataniu oszustwom. Z zamitowaniem przeprowadza szkolenia dla
pracownikéw sprzedazowych z zakresu bezpieczeristwa transakcji zgodnie z wtasng ideg podnoszenia Swiadomosci
wspotpracownikéw. Zwolenniczka szeroko rozumianego compliance i zasad etyki.

Edyta Walenczyk - Prezes, INFINITY sp. z o.0.

Absolwentka Wydziatu Prawa Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego. Od niemal 20 lat wigze kariere
zawodowag z obszarem windykadji, od dziesieciu- tworzy procesy optymalizacji analizy ryzyka i obstugi naleznosci.
Jest Managerem z wieloletnim doSwiadczeniem —obejmowata m.in. takie stanowiska jak: Dyrektor Departamentu
Sprzedazy, czy Dyrektor Departamentu Windykacji Bankowej i Leasingowej. W przesztosci zwigzana z najwiekszymi
instytucjami finansowymi. Przez 10 lat petnita réwniez role Wiceprezesa Miedzynarodowego Instytutu Mediagji
i Arbitrazu we Wroctawiu, gdzie aktywnie uczestniczyta w promowaniu alternatywnych metod rozstrzygania sporéw.
Od podszewkizna potrzeby sektora bankowegoileasingowego oraztematwindykacji terenowej. Biegle przygotowuje
strategie procesowe oraz optymalizuje projekty windykacyjne i restrukturyzacyjne. Prowadzi skuteczne mediacje
oraz efektywnie negocjuje. Swoja obszerng wiedzg i wieloletnim doswiadczeniem wielokrotnie dzielita sie jako
prelegent na konferencjach.

Joanna Tomala - Czfonek Zarzgdu, Dyrektor ds. Produktow i Procesow, Faktoria sp. z 0.0.(grupa Nest Bank)

z wyksztatcenia ekonomistka. Ekspertka z zakresu wdrazania produktéw faktoringowych na rynek, usprawniania
procesow i prowadzenia projektéw z ponad 14 —letnim doswiadczeniem w branzy faktoringowej. Przez 11 lat
w bankowosci korporacyjnejjako menedzer ds. produktéw i proceséw, menedzer projektow oraz szef zespotu Project
Managementu. Cztonek Zarzadu w Faktoria Sp. z 0.0. odpowiedzialna za wdrozenie spétki na rynek, efektywnosé
procesowg oraz rozwéj oferty produktéw skierowanych do mikroprzedsiebiorcéw oraz wspétzatozycielka GO ON
Project. Certyfikowany PMP Lean Creen Belt. Nowatorskie metodyki Service Design zgtebia w School of Design
Thinking w HPI Academy w Poczdamie w Niemczech.

Michat Pawlik - Wspétzatozyciel i Prezes Zarzqdu SMEO S.A.

FinTech-owej spotki faktoringowej dedykowanej sektorowi mikroprzedsiebiorstw. Lider i wizjoner biznesu, od ponad
13 lat zwigzany z branzg finansowa. Doswiadczenie menedzerskie zdobywat w wiodacych instytucjach finansowych
w Polsce i w USA. Wspéttwérca Idea Money SA - najwiekszego faktora na rynku MSP oraz pomystodawca eFaktoring.
pl. Ekspert i entuzjasta nowych technologii w finansach. Mentor aktywnie zaangazowany w rozwéj polskiej branzy
FinTech i wspieranie startupow.

Wyktadowca programéw MBA Szkoty Biznesu Politechniki Warszawskiej.

Tomasz Skrabka - Zastepca Dyrektora Departamentu Sprzedazy Poleasingowej, Idea Getin Leasing S.A.

Absolwent Wydziatu Elektroniki Politechniki Wroctawskiej, gdzie uzyskat réwniez tytut doktora nauk technicznych
. 0d 17 lat pracuje w firmach leasingowych zajmujac sie sprzedaza srodkéw poleasingowych i powindykacyjnych
oraz szacowaniem wartosci ruchomosci i ich spadku w czasie. Obecnie petni role zastepcy Dyrektora Departamentu
Sprzedazy Poleasingowej w Idea GCetin Leasing SA. Wieloletni rzeczoznawca SIMP w dziedzinie wyceny maszyn
i urzadzen, Biegty Sadowy przy Sadzie Okregowym we Wroctawiu z zakresu maszynoznawstwa.
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Tomasz Sudaj - Partner & Co-founder, BENEFACTOR

Od blisko 20 latjestem zwigzany z branzg finansowa.

Kariere rozpoczynatem w sitach sprzedazowych lidera rynku leasingu w Europejskim Funduszu Leasingowym.
Po przejeciu przez grupe Credit Agricole bytem wspoétodpowiedzialny za budowe korporacyjnej linii biznesowej i
wspotprace z bankiem w zakresie stworzenia oferty bankowej dla klientéw biznesowych.

Od 2011 do 2018 roku w Grupie Santander odpowiadatem za strategie spétki leasingowej bezposrednio raportujac do
zarzadu. Rozwijatem oferte produktows, procesy i standardy sprzedazowe, w tym kompetencje sieci sprzedazowych
i systemy motywacyjne oraz odpowiadatem za komunikacje rynkowa i PR.

Bratem aktywny udziat w projekcie transformacji cyfrowej Grupy Santander w Polsce i przygotowania do zmian
zwigzanych z PSD2. W ramach dziatan wspoéttworzytem strategie dla segmentu SME, uczestniczytem w pracach z
firmami z sektora fintech w zakresie dostarczenia nowoczesnych cyfrowych rozwiazan dla sektora bankowego.
Reprezentowatem Grupe Santander na konferencjach prowadzac wystapienia i biorac udziat w dyskusjach
dotyczacych dostosowania modeli biznesowych firm z réznych sektoréw gospodarczych w zwigzku z nowoczesng
technologig i zmianami rynkowymi.

Jako ekspert rynkowy aktywnie promujacych w mediach, w tym telewizji wspieratem popularyzacje sektora
leasingowego oraz rozwiazan dedykowanych segmentowi MSP

W okresie 2011 do korica 2018 roku Santander Leasing osiggnat jedng z najwyzszych na rynku srednio-rocznych
wzrostéw w zakresie wartosci sfinansowanych Srodkéw trwatych i wartosci finansowanego portfela oraz najwyzszg
ocene transparentnosci OWUL w niezaleznym badaniu Leasing Monitor.

Beata Jacak - Drabik Partner & Co-founder, BENEFACTOR

Od ponad 20 lat zwigzana z branzg konsultingows.

Pierwsze projekty doradczo rozwojowe miatam przyjemnos$¢ prowadzi¢ jako konsultant Mercuri International,
pomagajac organizacjom zmieniac sie poprzez rozwéj kompetencji i jakosci dziatania pracownikéw. Nastepnie od
2004 rokujako partner Benefactor wraz z naszym zespotem ekspertéw wspieralismy przedsiebiorstwa we wdrazaniu
strategii transformacyjnych, doradzajac przy projektowaniu i implementacji szeregu inicjatyw wymagajacych
zastosowania regut zarzadzania zmiang, nauczenia lideréw bardziej elastycznej i dynamicznej koordynacji zasobow,
promowania kultury wspoétpracy opartej na zaufaniu i odpowiedzialnosci. Czesé projektéw wymagata réwniez
stworzenia nowego zbioru zasad komunikacji i dostosowania podejsicia do zarzadzania wynikami. Rosngcy wptyw
technologii cyfrowej w zarzadzaniu odmienit losy wielu firm. Organizacje patrzace w przyszto$é rozumieja, ze zadna
firma nie przetrwa na rynku, jesli nie bedzie sie dynamicznie zmienia¢. Proponowane rozwigzania o charakterze
transformacyjnym udato sie nam wprowadzi¢ z sukcesem w takich firmach jak: banki, firmy ubezpieczeniowe,
medyczne i farmaceutyczne, w branzy spozywczej i kosmetycznej, w sektorze produkcyjnym, w branzy wydawniczej
i mediach. Z autentyczng przyjemnoscig i petnym zaangazowaniem towarzysze zespotom zarzadzajacym
w ich rozwazaniach nad ,nowa wizjg — wymyslaniu siebie na nowo” w dobie transformacji cyfrowej, jak réwniez
w planowaniu i przeprowadzaniu niezbednych inicjatyw w drodze do osiggniecia zatozer tej wizji.

Tomasz Chrzaszcz - Dyrektor Handlowy, AGS Systems
Odpowiedzialny miedzy innymi za cato$ciowg strategie firmy w szczegdlnosci za strategie rozwoju produktéw i ustug
oraz wspotprace z Partnerami. Koordynator i opiekun biznesowy kluczowych klientéw. Zwigzany z firmg od poczatku

2 | jej powstania. Pomystodawca i autor wielu nieszablonowych rozwigzan. Kompetentny, profesjonalny i odwazny.

Prywatnie maz i ojciec dwodch syndw, a takze pasjonat koni.



