Golden = ZARZADZANIE
PROCESEM WINDYKAC]I
-ASPEKTY PRAKTYCZNE

VI EDYCJA

o Wplyw otoczenia na efektywnos¢ procesu windykacji

o Multi-Dtuznik w procesie windykadji

e Zarzadzanie poprzez kompetencje i umiejetnosci. Jak zwiekszy¢ efektywnosé

B 2Aonle) pracy doradcéw i przeprowadzi¢ zesp6t przez zmiane

o Wycena portfeli wierzytelnosci

o Dziatania zwiekszajace efektywnos¢ procesu windykacyjnego

PRELEGENCI:
Ultimo S.A., Intrum sp.z 0.0., Wonga.pl sp.z 0.0., Arvato FS, Polska Sie¢ Windykacji sp.z 0.0.sp.k
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PROGRAM

email: info@goldensolutions.com.pl

09.00-09.30  Rejestracja wreczenie materiatéw, poranna kawa

09.30-10.30  Dziatania zwiekszajace efektywnosc¢ procesu windykacyjnego
Albert tada, Dyrektor Dziatu Windykacji Polubownej i Sgdowej, Wonga.pl sp. z 0.0.
Narzedzia kontaktu w procesie windykacyjnym.
Wysytki okolicznosciowe czy warto?
Zmiany w listach

10.30-10.45 przerwa kawowa

10.45-12.00  Zarzadzanie poprzez kompetencje i umiejetnosci. Jak zwiekszy¢ efektywnosé pracy doradcow
i przeprowadzic zesp6t przez zmiane
Damian Bednarski, Head of Unsecured Collection, Ultimo S.A.
Po co zmieniac skoro byto dobrze?
Droga od monolitu i siloséw do multizadaniowosci i wartosciowania trudnosci pracy
System premiowy w stuzbie celdw organizacji i motywacji doradcéw, rzecz kluczowa!
Zmiana modelu rekrutacji i onbordingu pracownikéw vs rotacja.
Nowoczesne technologie: boty, czaty, Voice Analitics i business inteligence w stuzbie dobrej zmiany
Co sie udato a co nie? Putapki i zagrozenia
Monitoring efektéw zmiany, mirniki sukcesu. Czy byto warto? | co dalej?

12.00-13.00 lunch

13.00-14.00  Multi-Dtuznik w procesie windykacji
Woijciech Tatarczyk, Head of Field Collection, Intrum sp. z o.o.
Definicja Multi-Dtuznik;
Wyznaczenie priorytetéw i kolejnoéé ich realizadiji;
Osobny proces czy dostosowanie obecnego;
Optymalizacja kosztow;
Indywidualne podejscie.

14.00-14.15  przerwa kawowa

14151515  Wptyw otoczenia na efektywnosé procesu windykacji
Roma Eywik-Molak, Dyrektor ds. Rozwoju, Polska Sie¢ Windykacji sp. z 0.0. sp.k
Najistotniejsze KPI w procesie windykacyjnym
Kiedy zaczyna sie windykacja?
Jak radzi¢ sobie w niepewnym otoczeniu rynkowym i prawnym
Outsourcing proceséw
Sprzedaz wierzytelnosci konsumenckich —czy ma wady?

15.15-15.30  Przerwa kawowa

15.30-16.30  Wycena portfeli wierzytelnosci
Mateusz Sobolewski, Zastepca Dyrektora ds. Windykacji Prawnej, ARVATO FS
Rodzaje portfeli wierzytelnosci
Sposéb indywidualnej wyceny
Dane historyczne a wskazniki korygujace przy wycenie
Modele wycen wierzytelnosci
Strategie dziatan na portfelach

16.30  Planowane zakonczenie spotkania, wreczenie Certyfikatow
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Damian Bednarski - Head of Unsecured Collection, Ultimo S.A.

Blisko 20 lat doswiadczenia w obszarze zarzgdzania Contact Center i operacjami w obszarze bankowosci, ubezpieczen
i windykagji. Od 8 lat odpowiada za obstuge klienta w Ultimo, jednego z liderdéw rynku wierzytelnos¢. Obecnie zarzgdza
obstugg Klienta niezaleznie od etapu obstugi (windykacja polubowna, prawna teren).

Wojciech Tatarczyk - Head of Field Collection, Intrum sp. z o.o.

Ukonczyt studia magisterskie na Uniwersytecie Ekonomicznym na kierunku Finanse i rachunkowo$¢ ze specjalizacjg Audyt
finansowy i rachunkowy. Posiada 10 lat doswiadczenia na rynku windykacyjnym, ktére zdobywat przechodzac wszystkie
szczeble kariery w windykacji terenowej. Obejmowat stanowisko Negocjatora Terenowego w Kruk SA., w Provident Polska
S.A. zarzadzat zespotem sprzedazowym. W Lindorff Polska od czerwca 2015 roku jako Kierownik Regionalny, Kierownik
Dziatu Windykagji Terenowej B2C po objecie catej Windykacji Terenowej w Lindorff S.A (B2B i B2C).

Obecnie w spétkach Grupy Intrum w Polsce zarzgdza departamentem sktadajacym sie z zespotéw o réznych specjalizacjach
(B2B&Leasing, Detal Mass, MSP i Hipoteki, Zesp6t Egzekucyjny oraz Biuro Detektywistyczne). Jak sam mowi - lubi zmiany
ze wzajemnoscig . A poczatek dobrej zmiany zaczyna sie od zmiany negatywnego podejscia.

Roma Eywik-Molak - Dyrektor ds. Rozwoju, Polska Sie¢ Windykacji, sp. z 0.0. sp.k

Prawie dwadziescia lat doswiadczenia w zarzadzaniu procesami obstugi przekonato mnie, ze dobra relacja z klientem jest
kluczem do sukcesu, a jg mozna zbudowac nawet poprzez windykacje.

Jestem absolwentka Wydziatu Nauk Spotecznych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz Akademii Leona
Kozminskiego w zakresie Marketingu i Zarzadzania. Przez 11 lat zwigzana bytam z branzg telekomunikacyjng, tworzac
od podstaw Dziat Obstugi Klienta w firmie Crowley Data Poland. W 2011 roku objetam stanowisko Dyrektora Wsparcia
Biznesowego w spétce Canal+ Cyfrowy, a od potaczenia platform ,Cyfra+” oraz ,n” zarzadzatam obszarami bilingu, ptatnosci
i windykacji w ITI Neovision. Od niedawna swojg wiedze i doSwiadczenie (jednocze$nie zdobywajac nowe) wykorzystuje w
Polskiej Sieci Windykacji jako Dyrektor ds. Rozwoju.

Mateusz Sobolewski - Zastepca Dyrektora ds. Windykacji Prawnej, ARVATO FS

Odpowiedzialny za windykacje portfeli wiasnych Spétki oraz zleconych, realizujacy ustugi dla branzy bankowej,
ubezpieczeniowej, pozyczkowej i e-Commerce.

Prawnik, ukonczyt z wyréznieniem Wydziat Prawa i Administracji UAM w PoznaniuW latach 2014-2016 r. doktorant
w Katedrze Prawa Cywilnego na UAM w Poznaniu, pisze prace doktorskg z zakresu e-Commerce.
Laureatlicznychwyréznienistypendiumwtym Diamentowego Grantu, Stypendium Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,
Studenckiego Nobla, Stypendium Rektora UAM | stopnia. Twérca dwdch ogdlnopolskich pism naukowych znajdujacych sie
na licie czasopism punktowanych MNiSW

' Albert tada - Dyrektor Dziatu Windykacji Polubownej i Sgdowej, Wonga.pl sp. z 0.0.

Z branzg windykacyjng jest zwigzany od 16 lat. W Wonga jest Dyrektorem Dziatu Windykacji Polubownej i Sadowej. Jest
jedna z kluczowych oséb, ktéra tworzyta proces windykacji w Wonga od podstaw. Aktywnie uczestniczyt m.in. w procesie
wdrozenia platform CC.Jest ekspertem z zakresu automatyzacji systemoéw dla proceséw windykacyjnych.

A pierwsze kroki w branzy stawiat na stanowisku specjalisty ds. windykacji w Polkomtelu.

Albert tada jest absolwentem Wyzszej Szkoty Finanséw i Bankowosci w Warszawie. Kazdg wolng chwile spedza z rodzing,

jest szczesliwym ojcem s letniego syna, wedkuje, uprawia sporty sitowe.



