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Al nie ma problemu. To firmy maja problem. Dlaczego wiekszo$¢ wdrozen Al zaczyna

sie od ztego pytania i koriczy niepotrzebnymi kosztami?
Zanim wdrozymy Al — czego wymagania projektowe zwykle nie méwia, a powinny

Od mody na Al do realnych efektéw: jak utozy¢ transformacje Al, zeby unikna¢
kosztownych btedéw

Dlaczego automatyzacje zawodzg i dlaczego najczesciej nie jest to problem
technologii?

24 Wrze§ n i a Alw sprzedazy i marketingu VSoft SA—btedy, lekcje i realne efekty wdrozenia
Btedy w podejsciu do transformacji Al

2026
Al'w ocenie ryzyka kontrahentéw —7 btedow, ktdre popetniaja firmy ijak ich unikngé-

Wa rszawa case study KIPG

Alior Bank SA, Z3X Tech Care Group, B2 Impact SA, VSoft SA, 4Semantics,

OnTheGo sp. z 0.0, Krajowy Instytut Prawa Gospodarczego

» Al w firmie—gdzie konczq sie obietnice, a zaczynajq efekty?”
Moderator: Z3X Tech Care Group
Uczestnicy: Nest Bank SA, Alior Bank SA, VSoft SA
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Zanim wdrozymy Al — czego wymagania projektowe zwykle nie méwig, a powinny.
Tomasz Rzezniczak, Zatozyciel i CEQ 4Semantics

Praktyczny przewodnik po obszarach, w ktorych niedookreslone wymagania prowadzq do rozczarowai z wdrozen Al.
Wiekszos¢ trudnosci we wdrozeniach Al wynika z tego, ze kluczowe pytania zostajg bez odpowiedzi na etapie planowania

Co tak naprawde znaczy “skuteczny model”?

Jaki poziom automatyzadji jest realistyczny dla danego procesu?

Na czym powinien opierac sie odbidr systemu?

Co dzieje sie po Go-Live, gdy dane produkcyjne zaczynajg odbiegac od tych z pilota?

Prelekcja, oparta na doSwiadczeniach z wdrozen systemow przetwarzania dokumentow, pokazuje jak te pytania przektadajq sie
na konkretne decyzje projektowe —ijak definiowac wymagania, ktére chronig projekt od poczqthu.

przerwa

Al w sprzedazy i marketingu VSoft SA - btedy, lekcje i realne efekty wdrozenia -prelekcja w duecie
Jakub Gtab, Wiceprezes Zarzgdu w VSoft SA,
Mirostaw Wnuk, Business Development Director w VSoft SA

Dlaczego zdecydowalismy sie wdrazaé Al?

Gdzie widzielismy mozliwos¢ wykorzystania Al - proces sprzedazy, research, weryfikacja strategii naszych klientow, content marketing
Al hype vs. rzeczywisto$¢ — nasze pierwsze zatozenia

Krétka historia poczgtkowych oczekiwai wobec narzedzi i dostepnych modeli, pokazanie rzeczywistych wartosci vs obietnice
Pierwsze btedy i nietrafione podejscia

Pokazanie najwazniejszych problemow, od obaw, przez standard firmie az do weryfikacji wynikow

Co faktycznie zaczeto dziatac

Przedstawienie konkretnych obszarow, gdzie Al przyniosto realng wartosc.

Jak zmienita sie organizacja pracy zespotéw? Business casy

Opis zmian operacyjnych: nowe sposoby pracy, krotszy time-to-offer, szybsze przygotowanie materiatow, wieksza samodzielnosé
zespotow, mniej pracy odtworczej, wieksza produktywnosé, poprawa jakosci materiatow, szybsze ‘tgczenie kropek”

Najwazniejsze lekcje z wdrozenia Al w VSoft- Kluczowy wnioski po wdrozeniu

Jak wykorzystanie narzedzi Al wykorzystujemy poza obszarem sprzedazy i marketingu

Dokad dalej? Al agents, automatyzacja i organizacja przysztosci

Krotka wizja dalszego rozwoju: integracja Al z CRM, automatyzacja za pomocq agentow Al, budowanie bazy wiedzy dla catej firmy

przerwa

Dlaczego automatyzacje zawodzg i dlaczego najczesciej nie jest to problem technologii?
Piotr Maciggowski, Udziatowiec w OnTheGo sp. z 0.0.

Automatyzacja nie psuje firm, za to zte wdrozenie technologii psuje firmy
Automatyzacja oparta na starych btedach i danych

Co sie dzieje jesli automatyzacja Zle zrozumie dokumenty?

Jak firmy same sie proszg o ktopoty

Al ma wspierac a nie zastepowac

Potgczmy kropki czyli co taczy nieudane automatyzacje

Czy automatyzowac?

przerwa

0d mody na Al do realnych efektow: jak utozy¢ transformacje Al, zeby unikna¢ kosztownych btedow-prelekcja w duecie
Marcin Rojek, Dyrektor Centrum Kompetencji Al w Alior Bank SA,
Piotr Ratajski, Dyrektor Fabryki Al w Centrum Kompetencji Al w Alior Bank SA

Najczestsze btedy we wdrazaniu Al i automatyzacji: przypadkowe POC-e, brak wtascicieli, brak sciezki do produkgji i
vendor-driven approach

Praktyczne podejscie do utozenia transformacji Al: od oceny dojrzatosci, przez strategie, governance i architekture, po
operacjonalizacje

Rola duzych inicjatyw typu lighthouse cases, ktore t3czg efekt biznesowy z budowg trwatych zdolnosci
technologicznych organizadji

Przejscie od obietnic do mierzalnych efektow: oszczednos¢ czasu, wzrost efektywnosci, poprawa jakosci decyzji i lepsza

kontrola nad procesami
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12.45-13.45  lunch
13.45-14.30 ~Alw firmie—gdzie koncza sie obietnice, a zaczynaja efekty?”

Moderator - Karol Zielifski, CEO z 3x Tech Care Group

Uczestnicy panelu:

Dorota Dejnek, Dyrektor Departamentu Obstugi Klienta i Rozwoju Customer Service w Nest Bank SA
Marcin Rojek, Dyrektor Centrum Kompetencji Al w Alior Bank SA

Jakub Giab, Wiceprezes VSoft SA

14.30-14.40 przerwa

14.40-1515  Btedy w podejsciu do transformacji Al
Marek Wajda, Al Transformation Manager w B2 Impact SA

Zatozenia wejsciowe, czylijak nie rozpoczynac
Wiascicielstwo tematdw, czyli potrzebny nam lider (ale kto?)
Demokratyzacja czy centralizacja

Balans pomiedzy security i productivity

TOP 5 bteddw i czy mozna ich unikng¢?

15.15-15.45 Al nie ma problemu. To firmy maja problem. Dlaczego wiekszo$é wdrozen Al zaczyna sie od ztego pytania i koficzy
niepotrzebnymi kosztami?
Karol Zielinski, CEO Z3X Tech Care Group

Wiekszos¢ firm nie ma dzis problemu z dostepem do Al. Problemem jest brak strategii, brak wtasciciela projektu,
niekontrolowane wdrozenia i rosnqce koszty narzedzi, ktore czesto nie rozwigzujg zadnego realnego problemu biznesowego.

Czym r6zni sie moda na Al od strategii Al?Dlaczego firmy pytajg Jak wykorzystaé Al?, zamiast Jaki problem chcemy
rozwigzac?

lle naprawde kosztuje Al? Ukryte koszty wdrozen, integracji, szkoleri i utrzymania.

Shadow Al - co dzieje sie, gdy pracownicy wdrazajg Al bez wiedzy organizagji?
Dlaczego wiele projektow Al nie osigga zaktadanych rezultatow?

Jak rozpoznac procesy, w ktorych Al rzeczywiscie ma sens biznesowy?

Cdzie Al daje najwiekszy zwrot z inwestycji?
5 pytan, ktore kazdy zarzad powinien zadac przed wdrozeniem Al

15.45-15.55  przerwa

15.55-16.40 Al w ocenie ryzyka kontrahentéw—7 btedow, ktore popetniaja firmy ijak ich uniknaé- case study KIPG
Pawet Juskowiak, Wiceprezes Zarzqgdu Krajowego Instytutu Prawa Cospodarczego

Sztuczna inteligencja staje si¢ standardowym narzedziem wspierajgcym decyzje biznesowe. Wiele organizacji rozpoczyna
jednak wdrozenia od niewtasciwej strony—skupiajgc sie na modelach Al, zamiast na danych, procesach i jakosci informacji.
Podczas prelekcji przedstawione zostang najczesciej popetniane btedy przy wdrazaniu Al do oceny ryzyka kontrahentéw oraz
praktyczne wnioski wynikajgce z pracy na danych pochodzqcych z ponad 75 Zrodet informaciji gospodarczej i majgtkowe;.
Uczestnicy poznajq konkretne przyktady zastosowania Al w analizie ryzyka, procesach sprzedazowych oraz ocenie
wiarygodnosci kontrahentow.

Dlaczego wiekszos¢ projektow Al nie przynosi oczekiwanych rezultatow;

Jakie btedy firmy najczesciej popetniajg podczas wdrazania Al

Dlaczego jakosé danych jest wazniejsza od wyboru modelu Al

Jak wykorzystac Al do szybszej oceny ryzyka kontrahentow

Jak potaczy¢ wiedze o majatku prywatnym i firmowym w procesie podejmowania decyzji
Jakie efekty biznesowe mozna osiggna¢ dzieki potaczeniu danych i Al

16.40  Zakonczenie Konferencji, wreczenie Certyfikatow
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Marcin Rojek, Dyrektor Centrum Kompetenciji Al w Alior Bank SA

Piotr Ratajski, Dyrektor Fabryki Al w Centrum Kompetencji Al w Alior Bank SA

Karol Zielifski - Zatozyciel i prezes zarzqdu z3x tech care group — grupy technologicznej, zrzeszajqcej kilka roznych brandéw
i spotek z obszardw FinTech, Al, e-commerce, devmarketing.

Byty cztonek zarzadu w spétce mPay, notowanej na gietdzie NewConnect spétki FinTech specjalizujgcej sie w obstudze
codziennych ptatnosci niskokwotowych, w tym m.in. za transport i parkowanie.

Wczesdniej zwigzany ze spotka PaylLane Sp.z0.0. Prezes zarzgdu nieprzerwanie od 2012 do 2021 roku. Wczedniej w PayLane
petnit funkcje dyrektora zarzadzajgcego. W roku 2018 doprowadzit do pozyskania inwestora strategicznego dla spétki
i sprzedazy 100% udziatéw do CRE Polskie ePtatnosci SA. W roku 2020 brat udziat w jednej z najwiekszej transakgji
M&A w historii rynku ptatniczego w Polsce—w sprzedazy grupy kapitatowej Polskie ePtatnosci do duriskiej grupy Nets.
Rozpoczynat kariere zawodowa jako programista, wspétpracujac z kilkoma duzymi firmami z sektora IT.

Absolwent International Executive MBA w Gdarskiej Fundacji Ksztatcenia Managerdw, Uniwersytecie Gdanskim
i Rotterdam School of Management. Absolwent informatyki na Politechnice Gdarskiej oraz studiow podyplomowych
w Wyzszej Szkole Administracji i Biznesu im. E. Kwiatkowskiego w Gdyni.

Ekspert i panelista na polskich i miedzynarodowych konferencjach dotyczacych prowadzenia biznesu, gtéwnie biznesu
technologicznego. Mentorw akceleratorach startupowych, zasiada wjury réznego rodzaju konkursow dla startupowcow.

Jakub Gtab - Wiceprezes Zarzqdu VSoft SA

Wiceprezes Zarzadu odpowiedzialny za sprzedaz i rozwdj firmy we wszystkich obszarach biznesowych jej dziatalnosci.
Wspottworzy i odpowiada za realizacje strategii sprzedazowej w obszarze projektéw dedykowanych, platformy low-
code archlTekt i produktéw. Prywatnie zapalony motocyklista i nurek techniczny, taczy te pasje podrézujgc po catym
Swiecie. Korzystajac z wiedzy biznesowej i technicznej z tatwoscig nawiazuje relacje biznesowe.

Mirostaw Wnuk - Dyrektor rozwoju obszaru windykacji VSoft SA

Posiada ponad 20-letnie doSwiadczenie w branzy IT. Projekty informatyczne zna od podszewki.

Brat udziat wich realizacji zaréwno w charakterze project managera, konsultanta, jak réwniez menagera.
ZVSoftSAzwigzanyod2008r.,0becniejakodyrektorrozwojuobszaruwindykacjiodpowiadaza projektydla najwiekszych
polskich instytucji finansowych (m.in. PKO BP SA, mBank SA, Alior Bank SA , EFL SA) oraz rozwéj produktéw w obszarze
windykacji (VSoft Collection) oraz realizacji zadar w terenie (Mobile Workforce).

Marek Wajda - Al Transformation Manager w B2 Impact Polska Group Digital Product Manager B2 Impact ASA (Norway)

Doswiadczony lider, manager produktow cyfrowych oraz jeden z pierwszych w Polsce architektéw rozwigzan Customer
Experience w branzy windykacyjnej. Odpowiada za wdrazanie i rozwdj digitalnych kanatéw kontaktu z Klientem oraz
umiejetne ich osadzenie w strategiach obstugi, zaréwno na rynku polskimjak i europejskim. Od niedawna, w B2 Impact
Polska buduje most miedzy technologia genAl a biznesem - odpowiada za konsekwentne wprowadzanie kultury Al-
first oraz wspiera osadzanie rozwigzan generatywnych w realnych procesach biznesowych. Pracujgc ramie w ramie
z menedzerami, przektada cele strategiczne na konkretne, mierzalne inicjatywy oraz rozwija kompetencje zespotow,
aby Al stato sie naturalng czescig codziennej pracy.
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Drinz. Tomasz Rzezniczak - zafozyciel i CEOQ 4Semantics

Jest ekspertem w dziedzinie sztucznej inteligencji, od blisko 20 lat zajmujacym sie tematyka przetwarzania jezyka
naturalnego.

W 4Semantics rozwija unikalne technologie inteligentnej automatyzacji, wspierajace zadania wymagajace rozumienia
dokumentéw. Koncentruje sie na wdrazaniu rozwigzan Al dla biznesu, skutecznie taczac wyniki prac badawczo-
rozwojowych z praktycznymi zastosowaniami komercyjnymi.

Pawet Juskowiak - Wiceprezes Zarzqdu Krajowego Instytutu Prawa Gospodarczego

Od ponad 20 lat zajmuje sie rozwojem sprzedazy, transformacjg organizacji oraz wykorzystaniem danych w procesach
podejmowania decyzji biznesowych.

Doswiadczenie zdobywat m.in. w Krajowym Rejestrze Dtugdéw, gdzie odpowiadat za rozwoéj strategii sprzedazowej
i produktowej oraz budowe jednego z najwiekszych zespotéw sprzedazy w branzy ustug informacyjnych w Polsce. Od
lat wspiera firmy w skutecznym zarzadzaniu ryzykiem gospodarczym, wykorzystaniu danych do budowania przewagi
konkurencyjnej oraz wdrazaniu rozwigzan opartych na automatyzacji i sztucznej inteligencji.

W swojej pracy koncentruje sie na praktycznym zastosowaniu Al i analityki danych w sprzedazy, obstudze klienta oraz
ocenie wiarygodnosci kontrahentéw. Zwolennik podejscia, w ktérym technologia nie zastepuje biznesu, lecz pomaga
podejmowac lepsze decyzje szybciej i w oparciu o wiarygodne dane.

Piotr Maciggowski - Udziatowiec w OnTheGo sp. z o.0.

To dodwiadczony lider i strateg biznesowy, ktéry od lat skutecznie rozwija projekty w sektorze finansowym,
technologicznym i transportowym. Kariere budowat w instytucjach finansowych oraz firmach doradczych, zdobywajac
doswiadczenie w bankowosci, ubezpieczeniach i projektach inwestycyjnych. Obecnie odpowiada za strategie rozwoju
i skalowanie dziatalnosci spétki OnTheGo sp. z 0.0.

Woczedniej istotnym projektem byta E Kancelaria GPF sp. zo.o. gdzie jako udziatowiec i CEO odpowiadat za udang
restrukturyzacje, pdzniej dynamiczny wzrost organizacji oraz realizacje strategii inwestycyjnych i akwizycyjnych,
przyczyniajac sie do budowy silnej pozycji firmy na rynku i finalnej sprzedazy sp6tki do Axfina Holding AG.

taczy wiedze z zakresu finanséw, zarzadzania i sprzedazy z praktyka zdobywana w bankowosci,
ubezpieczeniach i doradztwie biznesowym. Jego dziatania koncentruja sie na tworzeniu oraz rozwoju nowoczesnych
ustug dajacych realng wartos¢ klientom.

Laureat wielu wyréznieri w tym TOP50 Managers rynku zarzgdzania wierzytelnosciami w Polsce.

Dorota Dejnek, Dyrektor Departamentu Obstugi Klienta i Rozwoju Customer Service w Nest Bank SA

Doswiadczona menedzerka Zespotéw Contact Centeri Customer Service, od lat zwigzang z branza finansowg. Zarzadzata
zroznicowanymi zespotami (od kilkunastu do nawet 300 0s6b), wspétpracowata z miedzynarodowymi oddziatami
swoich pracodawcéw oraz koordynowata prace zewnetrznych Call Center.

W codziennej pracy zajmuje sie tworzeniem strategii operacyjnych i wdrazaniem technologii, ktére realnie poprawiajg
doswiadczenia—zaréwno te klienckie, jak i pracownicze. W pracy stawia na realizacje celéw, jasng komunikacje i ciggte
,doskonalenie rzeczywistosci”. Nie boi sie wyzwan i gteboko wierzy, ze dzieki pracy zespotowej, réznorodnosci i dialogowi
mozna osiggnad znacznie wiecej.

Marcin Rojek, Dyrektor Centrum Kompetencji Al w Alior Bank SA

Jakub Gtab - Wiceprezes Zarzgdu VSoft SA



