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	● AI nie ma problemu. To firmy mają problem. Dlaczego większość wdrożeń AI zaczyna 
się od złego pytania i kończy niepotrzebnymi kosztami?

	● Zanim wdrożymy AI — czego wymagania projektowe zwykle nie mówią, a powinny

	● Od mody na AI do realnych efektów: jak ułożyć transformację AI, żeby uniknąć 
kosztownych błędów

	● Dlaczego automatyzacje zawodzą i dlaczego najczęściej nie jest to problem 
technologii?

	● AI w sprzedaży i marketingu VSoft SA– błędy, lekcje i realne efekty wdrożenia

	● Błędy w podejściu do transformacji AI

	● AI w ocenie ryzyka kontrahentów – 7 błędów, które popełniają firmy i jak ich uniknąć-
case study KIPG

Alior Bank SA, Z3X Tech Care Group, B2 Impact SA, VSoft SA, 4Semantics,  
OnTheGo sp. z o.o, Krajowy Instytut Prawa Gospodarczego

PRELEGENCI:
Warszawa

PANEL DYSKUSYJNY 
„ AI w firmie – gdzie kończą się obietnice, a zaczynają efekty?”
Moderator: Z3X Tech Care Group
Uczestnicy: Nest Bank SA, Alior Bank SA, VSoft SA
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Zanim wdrożymy AI — czego wymagania projektowe zwykle nie mówią, a powinny.
Tomasz Rzeźniczak, Założyciel i CEO 4Semantics

Praktyczny przewodnik po obszarach, w których niedookreślone wymagania prowadzą do rozczarowań z wdrożeń AI. 
Większość trudności we wdrożeniach AI  wynika z tego, że kluczowe pytania zostają bez odpowiedzi na etapie planowania

	● Co tak naprawdę znaczy “skuteczny model”? 
	● Jaki poziom automatyzacji jest realistyczny dla danego procesu? 
	● Na czym powinien opierać się odbiór systemu? 
	● Co dzieje się po Go-Live, gdy dane produkcyjne zaczynają odbiegać od tych z pilota? 

Prelekcja, oparta na doświadczeniach z wdrożeń systemów przetwarzania dokumentów, pokazuje jak te pytania przekładają się 
na konkretne decyzje projektowe — i jak definiować wymagania, które chronią projekt od początku.

przerwa

AI w sprzedaży i marketingu VSoft SA – błędy, lekcje i realne efekty wdrożenia -prelekcja w duecie
Jakub Głąb, Wiceprezes Zarządu  w VSoft SA,  
Mirosław Wnuk, Business Development Director w VSoft SA

	● Dlaczego zdecydowaliśmy się wdrażać AI? 
Gdzie widzieliśmy możliwość wykorzystania AI - proces sprzedaży, research, weryfikacja strategii naszych klientów, content marketing

	● AI hype vs. rzeczywistość – nasze pierwsze założenia 
Krótka historia początkowych oczekiwań wobec narzędzi i dostępnych modeli, pokazanie rzeczywistych wartości vs obietnice

	● Pierwsze błędy i nietrafione podejścia 
Pokazanie najważniejszych problemów, od obaw, przez standard firmie aż do weryfikacji wyników

	● Co faktycznie zaczęło działać 
Przedstawienie konkretnych obszarów, gdzie AI przyniosło realną wartość.

	● Jak zmieniła się organizacja pracy zespołów? Business casy 
Opis zmian operacyjnych: nowe sposoby pracy, krótszy time-to-offer, szybsze przygotowanie materiałów, większa samodzielność 
zespołów, mniej pracy odtwórczej, większa produktywność, poprawa jakości materiałów, szybsze “łączenie kropek”

	● Najważniejsze lekcje z wdrożenia AI w VSoft- Kluczowy wnioski po wdrożeniu 
Jak wykorzystanie narzędzi AI wykorzystujemy poza obszarem sprzedaży i marketingu

	● Dokąd dalej? AI agents, automatyzacja i organizacja przyszłości 
Krótka wizja dalszego rozwoju: integracja AI z CRM, automatyzacja za pomocą agentów AI, budowanie bazy wiedzy dla całej firmy

przerwa

Dlaczego automatyzacje zawodzą i dlaczego najczęściej nie jest to problem technologii?  
Piotr Maciągowski, Udziałowiec w OnTheGo sp. z o.o. 

	● Automatyzacja nie psuje firm, za to złe wdrożenie technologii psuje firmy
	● Automatyzacja oparta na starych błędach i danych
	● Co się dzieje jeśli automatyzacja źle zrozumie dokumenty?
	● Jak firmy same się proszą o kłopoty
	● AI ma wspierać a nie zastępować
	● Połączmy kropki czyli co łączy nieudane automatyzacje
	● Czy automatyzować?

przerwa

Od mody na AI do realnych efektów: jak ułożyć transformację AI, żeby uniknąć kosztownych błędów-prelekcja w duecie
Marcin Rojek, Dyrektor Centrum Kompetencji AI w Alior Bank SA, 
Piotr Ratajski, Dyrektor Fabryki AI w Centrum Kompetencji AI w Alior Bank SA

	● Najczęstsze błędy we wdrażaniu AI i automatyzacji: przypadkowe POC-e, brak właścicieli, brak ścieżki do produkcji i 
vendor-driven approach

	● Praktyczne podejście do ułożenia transformacji AI: od oceny dojrzałości, przez strategię, governance i architekturę, po 
operacjonalizację

	● Rola dużych inicjatyw typu lighthouse cases, które łączą efekt biznesowy z budową trwałych zdolności 
technologicznych organizacji

	● Przejście od obietnic do mierzalnych efektów: oszczędność czasu, wzrost efektywności, poprawa jakości decyzji i lepsza 
kontrola nad procesami
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PANEL DYSKUSYJNY: „AI w firmie – gdzie kończą się obietnice, a zaczynają efekty?”

Moderator - Karol Zieliński , CEO z 3x Tech Care Group
Uczestnicy panelu: 
Dorota Dejnek, Dyrektor Departamentu Obsługi Klienta i Rozwoju Customer Service w Nest Bank SA
Marcin Rojek, Dyrektor Centrum Kompetencji AI w Alior Bank SA
Jakub Głąb, Wiceprezes VSoft SA

przerwa

Błędy w podejściu do transformacji AI
Marek Wajda, AI Transformation Manager w B2 Impact SA

	●  Założenia wejściowe, czyli jak nie rozpoczynać
	● Właścicielstwo tematów, czyli potrzebny nam lider (ale kto?)
	● Demokratyzacja czy centralizacja
	● Balans pomiędzy security i productivity
	● TOP 5 błędów i czy można ich uniknąć?

AI nie ma problemu. To firmy mają problem. Dlaczego większość wdrożeń AI zaczyna się od złego pytania i kończy 
niepotrzebnymi kosztami?
Karol Zieliński, CEO Z3X Tech Care Group

Większość firm nie ma dziś problemu z dostępem do AI. Problemem jest brak strategii, brak właściciela projektu, 
niekontrolowane wdrożenia i rosnące koszty narzędzi, które często nie rozwiązują żadnego realnego problemu biznesowego.

	● Czym różni się moda na AI od strategii AI?Dlaczego firmy pytają Jak wykorzystać AI?, zamiast Jaki problem chcemy 
rozwiązać?

	● Ile naprawdę kosztuje AI? Ukryte koszty wdrożeń, integracji, szkoleń i utrzymania.
	● Shadow AI - co dzieje się, gdy pracownicy wdrażają AI bez wiedzy organizacji?
	● Dlaczego wiele projektów AI nie osiąga zakładanych rezultatów?
	● Jak rozpoznać procesy, w których AI rzeczywiście ma sens biznesowy?
	● Gdzie AI daje największy zwrot z inwestycji?
	● 5 pytań, które każdy zarząd powinien zadać przed wdrożeniem AI

przerwa

AI w ocenie ryzyka kontrahentów – 7 błędów, które popełniają firmy i jak ich uniknąć- case study KIPG 
Paweł Juskowiak , Wiceprezes Zarządu Krajowego Instytutu Prawa Gospodarczego

Sztuczna inteligencja staje się standardowym narzędziem wspierającym decyzje biznesowe. Wiele organizacji rozpoczyna 
jednak wdrożenia od niewłaściwej strony – skupiając się na modelach AI, zamiast na danych, procesach i jakości informacji. 
Podczas prelekcji przedstawione zostaną najczęściej popełniane błędy przy wdrażaniu AI do oceny ryzyka kontrahentów oraz 
praktyczne wnioski wynikające z pracy na danych pochodzących z ponad 75 źródeł informacji gospodarczej i majątkowej. 
Uczestnicy poznają konkretne przykłady zastosowania AI w analizie ryzyka, procesach sprzedażowych oraz ocenie 
wiarygodności kontrahentów. 

	● Dlaczego większość projektów AI nie przynosi oczekiwanych rezultatów; 
	● Jakie błędy firmy najczęściej popełniają podczas wdrażania AI 
	● Dlaczego jakość danych jest ważniejsza od wyboru modelu AI
	● Jak wykorzystać AI do szybszej oceny ryzyka kontrahentów
	● Jak połączyć wiedzę o majątku prywatnym i firmowym w procesie podejmowania decyzji
	● Jakie efekty biznesowe można osiągnąć dzięki połączeniu danych i AI

Zakończenie Konferencji, wręczenie Certyfikatów
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Marcin Rojek, Dyrektor Centrum Kompetencji AI w Alior Bank SA

Piotr Ratajski, Dyrektor Fabryki AI w Centrum Kompetencji AI w Alior Bank SA

Karol Zieliński - Założyciel i prezes zarządu z3x tech care group – grupy technologicznej, zrzeszającej kilka różnych brandów 
i spółek z obszarów FinTech, AI, e-commerce, devmarketing.

Były członek zarządu w spółce mPay, notowanej na giełdzie NewConnect spółki FinTech specjalizującej się w obsłudze 
codziennych płatności niskokwotowych, w tym m.in. za transport i parkowanie. 
Wcześniej związany ze spółką PayLane Sp. z o.o. Prezes zarządu nieprzerwanie od 2012 do 2021 roku. Wcześniej w PayLane 
pełnił funkcję dyrektora zarządzającego. W roku 2018 doprowadził do pozyskania inwestora strategicznego dla spółki 
i sprzedaży 100% udziałów do CRE Polskie ePłatności SA. W roku 2020 brał udział w jednej z największej transakcji 
M&A w historii rynku płatniczego w Polsce – w sprzedaży grupy kapitałowej Polskie ePłatności do duńskiej grupy Nets.
Rozpoczynał karierę zawodową jako programista, współpracując z kilkoma dużymi firmami z sektora IT.
Absolwent International Executive MBA w  Gdańskiej Fundacji Kształcenia Managerów, Uniwersytecie Gdańskim 
i Rotterdam School of Management. Absolwent informatyki na Politechnice Gdańskiej oraz studiów podyplomowych 
w Wyższej Szkole Administracji i Biznesu im. E. Kwiatkowskiego w Gdyni.
Ekspert i panelista na polskich i międzynarodowych konferencjach dotyczących prowadzenia biznesu, głównie biznesu 
technologicznego. Mentor w akceleratorach startupowych, zasiada w jury różnego rodzaju konkursów dla startupowców.

Jakub Głąb - Wiceprezes Zarządu VSoft SA

Wiceprezes Zarządu odpowiedzialny za sprzedaż i rozwój firmy we wszystkich obszarach biznesowych jej działalności. 
Współtworzy i  odpowiada za realizacje strategii sprzedażowej w  obszarze projektów dedykowanych, platformy low-
code archITekt i produktów. Prywatnie zapalony motocyklista i nurek techniczny, łączy te pasje podróżując po całym 
świecie. Korzystając z wiedzy biznesowej i technicznej z łatwością nawiązuje relacje biznesowe.

Mirosław Wnuk - Dyrektor rozwoju obszaru windykacji VSoft SA

Posiada ponad 20-letnie doświadczenie w branży IT. Projekty informatyczne zna od podszewki.
Brał udział w ich realizacji zarówno w charakterze project managera, konsultanta, jak również menagera.
Z VSoft SA związany od 2008 r., obecnie jako dyrektor rozwoju obszaru windykacji odpowiada za projekty dla największych 
polskich instytucji finansowych (m.in. PKO BP SA, mBank SA, Alior Bank SA , EFL SA) oraz rozwój produktów w obszarze 
windykacji (VSoft Collection) oraz realizacji zadań w terenie (Mobile Workforce).

Marek Wajda - AI Transformation Manager w B2 Impact Polska Group Digital Product Manager B2 Impact ASA (Norway)

Doświadczony lider, manager produktów cyfrowych oraz jeden z pierwszych w Polsce architektów rozwiązań Customer 
Experience w branży windykacyjnej. Odpowiada za wdrażanie i rozwój digitalnych kanałów kontaktu z Klientem oraz 
umiejętne ich osadzenie w strategiach obsługi, zarówno na rynku polskim jak i europejskim. Od niedawna, w B2 Impact 
Polska buduje most między technologią genAI a biznesem - odpowiada za konsekwentne wprowadzanie kultury AI-
first oraz wspiera osadzanie rozwiązań generatywnych w  realnych procesach biznesowych. Pracując ramię w  ramię 
z menedżerami, przekłada cele strategiczne na konkretne, mierzalne inicjatywy oraz rozwija kompetencje zespołów, 
aby AI stało się naturalną częścią codziennej pracy.
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Dr inż. Tomasz Rzeźniczak - założyciel i CEO 4Semantics

Jest ekspertem w  dziedzinie sztucznej inteligencji, od blisko 20 lat zajmującym się tematyką przetwarzania języka 
naturalnego.
W 4Semantics rozwija unikalne technologie inteligentnej automatyzacji, wspierające zadania wymagające rozumienia 
dokumentów. Koncentruje się na wdrażaniu rozwiązań AI dla biznesu, skutecznie łącząc wyniki prac badawczo-
rozwojowych z praktycznymi zastosowaniami komercyjnymi.

Paweł Juskowiak - Wiceprezes Zarządu Krajowego Instytutu Prawa Gospodarczego

Od ponad 20 lat zajmuje się rozwojem sprzedaży, transformacją organizacji oraz wykorzystaniem danych w procesach 
podejmowania decyzji biznesowych.
Doświadczenie zdobywał m.in. w  Krajowym Rejestrze Długów, gdzie odpowiadał za rozwój strategii sprzedażowej 
i produktowej oraz budowę jednego z największych zespołów sprzedaży w branży usług informacyjnych w Polsce. Od 
lat wspiera firmy w skutecznym zarządzaniu ryzykiem gospodarczym, wykorzystaniu danych do budowania przewagi 
konkurencyjnej oraz wdrażaniu rozwiązań opartych na automatyzacji i sztucznej inteligencji.
W swojej pracy koncentruje się na praktycznym zastosowaniu AI i analityki danych w sprzedaży, obsłudze klienta oraz 
ocenie wiarygodności kontrahentów. Zwolennik podejścia, w którym technologia nie zastępuje biznesu, lecz pomaga 
podejmować lepsze decyzje szybciej i w oparciu o wiarygodne dane.

Piotr Maciągowski - Udziałowiec w OnTheGo sp. z o.o.

To doświadczony lider i  strateg biznesowy, który od lat skutecznie rozwija projekty w  sektorze finansowym, 
technologicznym i transportowym. Karierę budował w instytucjach finansowych oraz firmach doradczych, zdobywając 
doświadczenie w bankowości, ubezpieczeniach i projektach inwestycyjnych. Obecnie odpowiada za strategię rozwoju 
i skalowanie działalności spółki OnTheGo sp. z o.o. 
Wcześniej istotnym projektem była E  Kancelaria GPF sp. zo.o. gdzie jako udziałowiec i  CEO odpowiadał za udaną 
restrukturyzację, później dynamiczny wzrost organizacji oraz realizację strategii inwestycyjnych i  akwizycyjnych, 
przyczyniając się do budowy silnej pozycji firmy na rynku i finalnej sprzedaży spółki do Axfina Holding AG.
Łączy wiedzę z  zakresu finansów, zarządzania i  sprzedaży z  praktyką zdobywaną w  bankowości,  
ubezpieczeniach i  doradztwie biznesowym. Jego działania koncentrują się na tworzeniu oraz rozwoju nowoczesnych 
usług dających realną wartość klientom.
Laureat wielu wyróżnień w tym  TOP50 Managers rynku zarządzania wierzytelnościami w Polsce.

UCZESTNICY PANELU:
Dorota Dejnek, Dyrektor Departamentu Obsługi Klienta i Rozwoju Customer Service w Nest Bank SA

Doświadczona menedżerka Zespołów Contact Center i Customer Service, od lat związaną z branżą finansową. Zarządzała 
zróżnicowanymi zespołami (od kilkunastu do nawet 300 osób), współpracowała z międzynarodowymi oddziałami 
swoich pracodawców oraz koordynowała pracę zewnętrznych Call Center. 
W codziennej pracy zajmuje się tworzeniem strategii operacyjnych i wdrażaniem technologii, które realnie poprawiają 
doświadczenia – zarówno te klienckie, jak i pracownicze. W pracy stawia na realizację celów, jasną komunikację i ciągłe 
„doskonalenie rzeczywistości”. Nie boi się wyzwań i głęboko wierzy, że dzięki pracy zespołowej, różnorodności i dialogowi 
można osiągnąć znacznie więcej.

Marcin Rojek, Dyrektor Centrum Kompetencji AI w Alior Bank SA

Jakub Głąb - Wiceprezes Zarządu VSoft SA


