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Dlaczego wygrywamy w sadzie, a ‘przegrywamy’ w egzekucji? Anatomia
skutecznej windykadji

o Jakznalez¢ rownowage miedzy wysoka skutecznoscig odzyskiwania dtugu,
a utrzymaniem pozytywnego wizerunku firmy?

o Dlaczego dobre zespoty windykacyjne nie zawsze dajg najlepszy wynik ?

e Windykacja bez ludzi. Gdzie naprawde powstaje skutecznos¢ — case study.
Dlaczego procesy automatyczne osiggaja wyzsza sptacalnosé niz tradycyjne call
center i dlaczego samo Al to za mato?

e Odwyboru do wspétpracy: jak maksymalizowac efektywnos¢ outsourcingu
windykacyjnego

PRELEGENCI:
RK Legal, Kancelaria Lebek i Wspélnicy sp.k.,Intrum,. Vee SA, GERDA sp. z 0.0.
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Rejestracja, poranna kawa

Jak znalez¢é rownowage miedzy wysoka skutecznoscig odzyskiwania dtugu, a utrzymaniem

pozytywnego wizerunku firmy?
Katarzyna Misztal, Koordynator Przeptywow Finansowych w GERDA sp.z o.0.

Najwazniejsza cecha dobrego windykatora — cierpliwos¢ czy asertywnosc¢?
Wielokanatowos$¢: taczenie kontaktu telefonicznego, mailowego i listownego
Psychologia w windykagji: Jak prowadzi¢ rozmowe, aby zmotywowa¢ do sptaty, unikajac
putapek psychologicznych

Monitoring ptatnosci: Prewencja i szybkie reagowanie na opdéZnienia

przerwa kawowa

Dlaczego wygrywamy w sadzie, a ‘przegrywamy’ w egzekucji? Anatomia skutecznej windykacji
Aleksandra Tomczuk, Adwokat, Dyrektorka Dziatu Obstugi Prawnej w Kancelarii Lebek i Wspdlnicy sp.k.

Cdzie naprawde powstaje skutecznos¢ odzysku —operacje, sad czy egzekucja
Najczestsze btedy w strategii kierowania spraw do sgdu

Wyzwania na etapie postepowania egzekucyjnego

Jak decyzje na etapie przedsagdowym wptywajg na wynik egzekudji

Jak potagczy¢ windykacje polubowna, sgdowa i egzekucje wjeden system

przerwa kawowa

0Od wyboru do wspétpracy: jak maksymalizowac efektywnosé outsourcingu windykacyjnego
Rafat Wasowski, Sales Director Market Poland w Intrum

lunch

Dlaczego dobre zespoty windykacyjne nie zawsze daja najlepszy wynik?— prelekcja w duecie
Katarzyna Dworniczak, Dyrektor Departamentu Polubownego Odzyskiwania Naleznosci w RK Legal

Mariola Jabtorska, Adwokat, Dyrektor Departamentu Postepowan Sqdowo-Egzekucyjnych w RK Legal

Czym jest optymalny wynik w windykacji i jak go osiggnac
Konflikt celéw miedzy etapami: polubownym, sgdowym i egzekucyjnym
Praktyczne podejscie do budowy KPI i wspdtpracy miedzy zespotami

przerwa kawowa

Windykacja bez ludzi. Gdzie naprawde powstaje skutecznos¢ — case study
Dlaczego procesy automatyczne osiaggaja wyzsza sptacalnos¢ niz tradycyjne call center

i dlaczego samo Al to za mato?
Dawid Woéjcicki, Founder & CEO Vee SA

Wyniki case study

Anatomia kontaktu i elementy procesu
Obszary optymalizacji procesu
Dlaczego Al to za mato

Zakonczenie wydarzenia, wreczenie Certyfikatow
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Katarzyna Dworniczak - Dyrektor Departamentu Polubownego Odzyskiwania Naleznosci | RK Legal

Ekspertka w obszarze polubownego odzyskiwania naleznosci, odpowiedzialna za zarzadzanie procesami
windykacyjnymi na duzg skale oraz budowanie efektywnych modeli dziatania w Srodowisku masowych portfeli
wierzytelnosci.

Na co dziefi koncentruje sie na projektowaniu i optymalizacji proceséw na etapie przedsadowym - tam, gdzie
kluczowe znaczenie majg szybkos¢ reakcji, jakos¢ kontaktu z klientem oraz skutecznosé operacyjna. taczy
podejscie procesowe z praktycznym wykorzystaniem danych, technologii i narzedzi wspierajacych zarzadzanie
zespotami.

W swojej pracy porzadkuje i optymalizuje dziatania zespotéw windykacyjnych, rozwija systemy motywacyjne
oraz wdraza rozwigzania, ktére realnie zwiekszajg skutecznosé odzysku i poprawiajg efektywnos¢ kosztowa.
Zarzadza zespotami operacyjnymi, dla ktérych kluczowe sg mierzalne wyniki, powtarzalno$é proceséw i ciggte
doskonalenie.

Mariola Jabtoriska - Adwokat, Dyrektor Departamentu Postgpowan Sqdowo-Egzekucyjnych | RK Legal

y Adwokat specjalizujaca sie w postepowaniach sagdowych i egzekucyjnych oraz w zagadnieniach z zakresu
zarzadzania wierzytelnosciami. Od latzajmuje sie obstugg klientéw korporacyjnych, wtym instytucji bankowych,
firm pozyczkowych i ubezpieczeniowych, t3czac praktyke procesowg z doswiadczeniem w prowadzeniu spraw
na etapie sgdowym i egzekucyjnym.

Kieruje Departamentem Postepowan Sagdowo-Egzekucyjnych w Pionie Zarzgdzania Wierzytelnosciami RK Legal,
liczagcym okoto 30 0s6b. Odpowiada za organizacje i strategie prowadzenia postepowan, wspoétprace z organami
egzekucyjnymi oraz zapewnienie skutecznej i zgodnej z obowigzujgcymi regulacjami obstugi duzych portfeli
wierzytelnosci.

W swojej praktyce taczy perspektywe prawng z operacyjna, koncentrujac sie na efektywnosci postepowania
egzekucyjnego oraz wptywie zmian legislacyjnych i praktyki rynkowej na funkcjonowanie systemu egzekucji
sadowej. Na co dzien zajmuje sie optymalizacjg proceséw, standaryzacja dziatar oraz dostosowywaniem modeli
obstugi do zmieniajgcego sie otoczenia prawnego i oczekiwan klientow.

Aktywnie uczestniczy w pracach grup roboczych oraz spotkaniach eksperckich dotyczacych rynku finansowego
i zarzadzania wierzytelnosciami. Bierze udziat w pracach Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych (ZPF), dzielgcsie
doswiadczeniem praktycznym i uczestniczgc w dialogu dotyczacym kierunkéw rozwoju regulacji wptywajacych
na postepowanie egzekucyjne.

Aleksandra Tomczuk - Adwokat, Dyrektor Dziatu Obstugi Prawnej w Kancelarii Prawnej Lebek i Wspélnicy sp.k.

Od kilkunastu lat specjalizuje sie w obstudze proceséw sadowych i egzekucyjnych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem masowego zarzadzania wierzytelnosciami.

Doswiadczenie zawodowe zdobywata zaréwno w kancelariach prawnych, jak i w jednej z najwiekszych firm
windykacyjnychw Polsce, gdzie odpowiadata za obszary zwigzane z postepowaniami sgdowymiiegzekucyjnymi.
Kierowata zespotamiegzekucyjnymioraz dziatamisagdowymi, wspottworzac strategie procesowe i operacyjnedla
najwiekszych podmiotéw rynku, w tym bankéw, firm telekomunikacyjnych, ubezpieczeniowych i pozyczkowych.
W swojej praktyce taczy wiedze prawniczg z podejsciem procesowym i operacyjnym, koncentrujac sie na
skutecznosci dziatan, optymalizacji proceséw oraz wdrazaniu rozwigzan odpowiadajacych na wyzwania
wspotczesnego rynku wierzytelnosci.

Ukonczyta réwniez studia z zakresu rzeczoznawstwa majatkowego, co pozwala jej szerzej patrze¢ na proces
egzekucji, w szczegdlnosci w obszarze wyceny nieruchomosci i analizy sktadnikéw majatkowych.
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Katarzyna Misztal - Koordynator Przeptywéw Finansowych w Gerda sp. z o.0.

Od 20 lat zwigzana z windykacjg naleznosci, ubezpieczaniem naleznosci handlowych oraz zarzadzaniem
przeptywami pienieznymi duzych podmiotéw gospodarczych.

Przez trzy lata zwigzana z audytem wewnetrznym firmy na stanowisku Audytora Wewnetrznego firmy
Cersanit SA. w Spétkach Grupy Cersanit. Zarzadzanie komérkg ktéra miata na celu porzgdkowanie
proceséw, wprowadzenie niezbednych procedur, regulaminéw, instrukcji oraz zminimalizowanie kosztéw
ponoszonych przez firme. Gtéwne zadania na zajmowanym stanowisku to dokonywanie oceny przestrzegania
zasad celowosci i oszczednosci w dokonywaniu wydatkéw, uzyskiwania mozliwie jak najlepszych efektéw
w ramach posiadanych srodkéw oraz przestrzegania termindéw realizacji zadan i zaciggnietych zobowigzan.
Kontrola i oceny poszczegdlnych obszaréw funkcjonowania firmy i ocena ich wydajnosci oraz zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami czy zatozonymi oczekiwaniami, monitorowanie wykonania dziatan podjetych
przez kierownikéw audytowanych jednostek i komérek organizacyjnych w celu realizacji zalecer oraz stopnia
ich realizagji.

Cersanit S.A. 12 lat na stanowisku Managera Ubezpieczen i Windykacji w Spétkach Grupy Cersanit. Gtéwne
zadania na zajmowanym stanowisku to zarzadzanie procesem naleznosci handlowych zlokalizowanych
w Polsce oraz za granicg (Rosja, Ukraina, Rumunia, Niemcy, Wielka Brytania).Do podstawowych zadan na
wykonywanym stanowisku nalezato kompleksowa obstuga windykacyjna, zarzgdzanie procesem ubezpieczen
naleznosci handlowych a co za tym idzie dokonywanie oceny adekwatnosci, efektywnosci i skutecznosci
systemow kontroli, w tym przestrzegania procedur kontroli zarzadzania ryzykiem w zakresie pozyskiwania
i wydatkowania srodkéw na realizacje projektow.

Kolejne 4 lata na stanowisku Cerrad Sp. z 0.0. Kierownik ds. Ptatnosci i Windykacji. Tworzenie dziatu windykadji
zarzadzanie 5 0sobowym zespotem, do ktérego zadar nalezat peten zakres rozliczeri ksiegowych, kontrola nad
umowami bankowymii petng dokumentacjg faktoringowg oraz procesem finansowania oraz wszelkie dziatania
windykacyjne oraz zwigzane z ubezpieczeniem naleznosci handlowych. Do kluczowych obowigzkéw nalezata
petna kontrola nad przeptywami firmy i zarzadzanie procesem Cash Flow. Generowanie i przygotowywanie
raportéw przeptywéw pienieznych, petne raportowanie danych sprzedazowych. Petne raportowanie Cash Flow
do Zarzadu Spétki.

Obecnie o 2 lat na stanowisku Koordynatora Przeptywéw Finansowych w Cerda Sp. z o.0. Zarzgdzanie
naleznosciami petne ubezpieczenie naszych klientéw. Zarzadzanie Cash Flow w petnym zakresie ptatnosci
i naleznosci firmy.

Petna kontrola na klientem inwestycyjnym oraz opieka nad procesem zwigzanym z gwarancjg bankowg oraz
zabezpieczeniem procesu inwestycji od strony finansowej.

Rafat Wasowski - Sales Director Market Poland w Intrum

Ponad 20 letnie doswiadczenie zawodowe budowane w grupie Intrum — europejskiego lidera branzy
zarzadzania wierzytelnosciami. W latach 2003-2009 pracowat w strukturach operacyjnych, gdzie m.in.

- zarzadzat zespotem windykacji wierzytelnosci komercyjnych oraz miedzynarodowych. Od 2009 roku
w obszarze rozwoju biznesu oraz wspotpracy z kluczowymi klientami spétki. Posiada szeroka wiedze i praktyke
w budowie oraz implementadji proceséw windykacji zewnetrznej dla najwiekszych firm w Polsce. W latach
2017-2018 z sukcesem aktywnie uczestniczyt w potaczeniu spétek Intrum Justitia oraz Lindorff. Obecnie, jako
Sales Director odpowiada za relacje ze strategicznymi klientami oraz dynamiczny rozwdj polskiego oddziatu
Intrum w zakresie ustug serwisu wierzytelnosci na wszystkich etapach. Magister psychologii w specjalizadji
biznesowej oraz absolwent SGH na kierunku Sales Management

Dawid Wéjcicki - Founder & CEO Vee SA, firmy realizujgcej w petni automatyczne procesy telefonicznego
kontaktu z klientem, w tym monitoring naleznosci, bez udziatu konsultantow.

Od ponad 10 lat zajmuje sie operacyjnym projektowaniem i prowadzeniem kampanii outboundowych. Vee
obstuzyto ponad 40 min spraw i prowadzi procesy w Polsce, Niemczech i Austrii, m.in. dla sektora bankowego,
wzakresach DPD 0—90dni. W swojej pracy koncentruje sie na projektowaniuioptymalizacji proceséw kontaktu
z klientem — obejmujacych m.in. harmonogramy kontaktu, retry logic, przebieg rozmowy oraz raportowanie
wynikéw —w Srodowisku regulowanym (CDPR, DORA, Al Act).




