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	● Dlaczego wygrywamy w sądzie, a ‘przegrywamy’ w egzekucji? Anatomia 
skutecznej windykacji

	● Jak znaleźć równowagę między wysoką skutecznością odzyskiwania długu, 
a utrzymaniem pozytywnego wizerunku firmy?

	● Dlaczego dobre zespoły windykacyjne nie zawsze dają najlepszy wynik ?

	● Windykacja bez ludzi. Gdzie naprawdę powstaje skuteczność – case study. 
Dlaczego procesy automatyczne osiągają wyższą spłacalność niż tradycyjne call 
center i dlaczego samo AI to za mało?

	● Od wyboru do współpracy: jak maksymalizować efektywność outsourcingu 
windykacyjnego
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Rejestracja, poranna kawa

Jak znaleźć równowagę między wysoką skutecznością odzyskiwania długu, a utrzymaniem 
pozytywnego wizerunku firmy? 
Katarzyna Misztal, Koordynator Przepływów Finansowych w GERDA sp.z o.o.

	● Najważniejsza cecha dobrego windykatora – cierpliwość czy asertywność?
	● Wielokanałowość: Łączenie kontaktu telefonicznego, mailowego i listownego
	● Psychologia w windykacji: Jak prowadzić rozmowę, aby zmotywować do spłaty, unikając 

pułapek psychologicznych
	● Monitoring płatności: Prewencja i szybkie reagowanie na opóźnienia

przerwa kawowa

Dlaczego wygrywamy w sądzie, a ‘przegrywamy’ w egzekucji? Anatomia skutecznej windykacji
Aleksandra Tomczuk, Adwokat, Dyrektorka Działu Obsługi Prawnej w Kancelarii Lebek i Wspólnicy sp.k.

	● Gdzie naprawdę powstaje skuteczność odzysku – operacje, sąd czy egzekucja
	● Najczęstsze błędy w strategii kierowania spraw do sądu
	● Wyzwania na etapie postępowania egzekucyjnego
	● Jak decyzje na etapie przedsądowym wpływają na wynik egzekucji
	● Jak połączyć windykację polubowną, sądową i egzekucję w jeden system

przerwa kawowa

Od wyboru do współpracy: jak maksymalizować efektywność outsourcingu windykacyjnego
Rafał Wąsowski, Sales Director Market Poland w Intrum

lunch

Dlaczego dobre zespoły windykacyjne nie zawsze dają najlepszy wynik? – prelekcja w duecie
Katarzyna Dworniczak , Dyrektor Departamentu Polubownego Odzyskiwania Należności w RK Legal
 Mariola Jabłońska, Adwokat, Dyrektor Departamentu Postępowań Sądowo-Egzekucyjnych w RK Legal
 

	● Czym jest optymalny wynik w windykacji i jak go osiągnąć
	● Konflikt celów między etapami: polubownym, sądowym i egzekucyjnym
	● Praktyczne podejście do budowy KPI i współpracy między zespołami

przerwa kawowa

Windykacja bez ludzi. Gdzie naprawdę powstaje skuteczność – case study
Dlaczego procesy automatyczne osiągają wyższą spłacalność niż tradycyjne call center 
i dlaczego samo AI to za mało?
Dawid Wójcicki, Founder & CEO Vee SA

	● Wyniki case study
	● Anatomia kontaktu i elementy procesu
	● Obszary optymalizacji procesu
	● Dlaczego AI to za mało
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Katarzyna Dworniczak - Dyrektor Departamentu Polubownego Odzyskiwania Należności | RK Legal

Ekspertka w  obszarze polubownego odzyskiwania należności, odpowiedzialna za zarządzanie procesami 
windykacyjnymi na dużą skalę oraz budowanie efektywnych modeli działania w środowisku masowych portfeli 
wierzytelności.
Na co dzień koncentruje się na projektowaniu i optymalizacji procesów na etapie przedsądowym - tam, gdzie 
kluczowe znaczenie mają szybkość reakcji, jakość kontaktu z  klientem oraz skuteczność operacyjna. Łączy 
podejście procesowe z praktycznym wykorzystaniem danych, technologii i narzędzi wspierających zarządzanie 
zespołami.
W swojej pracy porządkuje i optymalizuje działania zespołów windykacyjnych, rozwija systemy motywacyjne 
oraz wdraża rozwiązania, które realnie zwiększają skuteczność odzysku i  poprawiają efektywność kosztową. 
Zarządza zespołami operacyjnymi, dla których kluczowe są mierzalne wyniki, powtarzalność procesów i ciągłe 
doskonalenie.

Mariola Jabłońska - Adwokat, Dyrektor Departamentu Postępowań Sądowo-Egzekucyjnych | RK Legal

Adwokat specjalizująca się w  postępowaniach sądowych i  egzekucyjnych oraz w  zagadnieniach z  zakresu 
zarządzania wierzytelnościami. Od lat zajmuje się obsługą klientów korporacyjnych, w tym instytucji bankowych, 
firm pożyczkowych i ubezpieczeniowych, łącząc praktykę procesową z doświadczeniem w prowadzeniu spraw 
na etapie sądowym i egzekucyjnym.
Kieruje Departamentem Postępowań Sądowo-Egzekucyjnych w Pionie Zarządzania Wierzytelnościami RK Legal, 
liczącym około 30 osób. Odpowiada za organizację i strategię prowadzenia postępowań, współpracę z organami 
egzekucyjnymi oraz zapewnienie skutecznej i zgodnej z obowiązującymi regulacjami obsługi dużych portfeli 
wierzytelności.
W  swojej praktyce łączy perspektywę prawną z  operacyjną, koncentrując się na efektywności postępowania 
egzekucyjnego oraz wpływie zmian legislacyjnych i  praktyki rynkowej na funkcjonowanie systemu egzekucji 
sądowej. Na co dzień zajmuje się optymalizacją procesów, standaryzacją działań oraz dostosowywaniem modeli 
obsługi do zmieniającego się otoczenia prawnego i oczekiwań klientów.
Aktywnie uczestniczy w pracach grup roboczych oraz spotkaniach eksperckich dotyczących rynku finansowego 
i zarządzania wierzytelnościami. Bierze udział w pracach Związku Przedsiębiorstw Finansowych (ZPF), dzieląc się 
doświadczeniem praktycznym i uczestnicząc w dialogu dotyczącym kierunków rozwoju regulacji wpływających 
na postępowanie egzekucyjne.

Aleksandra Tomczuk - Adwokat, Dyrektor Działu Obsługi Prawnej w  Kancelarii Prawnej Lebek i Wspólnicy sp.k.

Od kilkunastu lat specjalizuje się w  obsłudze procesów sądowych i  egzekucyjnych, ze szczególnym 
uwzględnieniem masowego zarządzania wierzytelnościami.
Doświadczenie zawodowe zdobywała zarówno w  kancelariach prawnych, jak i  w  jednej z  największych firm 
windykacyjnych w Polsce, gdzie odpowiadała za obszary związane z postępowaniami sądowymi i egzekucyjnymi. 
Kierowała zespołami egzekucyjnymi oraz działami sądowymi, współtworząc strategie procesowe i operacyjne dla 
największych podmiotów rynku, w tym banków, firm telekomunikacyjnych, ubezpieczeniowych i pożyczkowych.
W  swojej praktyce łączy wiedzę prawniczą z  podejściem procesowym i  operacyjnym, koncentrując się na 
skuteczności działań, optymalizacji procesów oraz wdrażaniu rozwiązań odpowiadających na wyzwania 
współczesnego rynku wierzytelności.
Ukończyła również studia z  zakresu rzeczoznawstwa majątkowego, co pozwala jej szerzej patrzeć na proces 
egzekucji, w szczególności w obszarze wyceny nieruchomości i analizy składników majątkowych.
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Katarzyna Misztal - Koordynator Przepływów Finansowych w Gerda sp. z o.o.

Od 20 lat związana z  windykacją należności, ubezpieczaniem należności handlowych oraz zarządzaniem 
przepływami pieniężnymi dużych podmiotów gospodarczych.
Przez trzy lata związana z  audytem wewnętrznym firmy na stanowisku   Audytora Wewnętrznego firmy 
Cersanit S.A. w  Spółkach Grupy Cersanit.   Zarządzanie komórką   która miała na celu porządkowanie 
procesów, wprowadzenie niezbędnych procedur, regulaminów, instrukcji oraz zminimalizowanie kosztów 
ponoszonych przez firmę. Główne zadania na zajmowanym stanowisku to dokonywanie oceny przestrzegania 
zasad celowości i  oszczędności w  dokonywaniu wydatków, uzyskiwania możliwie jak najlepszych efektów 
w  ramach posiadanych środków oraz przestrzegania terminów realizacji zadań i  zaciągniętych zobowiązań. 
Kontrola i  oceny poszczególnych obszarów funkcjonowania firmy i  ocena ich wydajności oraz zgodności 
z  obowiązującymi przepisami czy założonymi oczekiwaniami, monitorowanie wykonania działań podjętych 
przez kierowników audytowanych jednostek i komórek organizacyjnych w celu realizacji zaleceń oraz stopnia 
ich realizacji.
Cersanit S.A.  12 lat na stanowisku Managera Ubezpieczeń i Windykacji w Spółkach Grupy Cersanit. Główne 
zadania na zajmowanym stanowisku to zarządzanie procesem należności handlowych zlokalizowanych 
w  Polsce oraz za granicą (Rosja, Ukraina, Rumunia, Niemcy, Wielka Brytania).Do podstawowych zadań na 
wykonywanym stanowisku należało kompleksowa obsługa windykacyjna, zarządzanie procesem ubezpieczeń 
należności handlowych a  co za tym idzie dokonywanie oceny adekwatności, efektywności i  skuteczności 
systemów kontroli, w  tym przestrzegania procedur kontroli zarządzania ryzykiem w  zakresie pozyskiwania 
i wydatkowania środków na realizację projektów.
Kolejne 4 lata na stanowisku Cerrad  Sp. z o.o. Kierownik ds. Płatności i Windykacji. Tworzenie działu windykacji 
zarządzanie 5 osobowym zespołem, do którego zadań należał pełen zakres rozliczeń księgowych, kontrola nad 
umowami bankowymi i pełną dokumentacją faktoringową oraz procesem finansowania oraz wszelkie działania 
windykacyjne oraz związane z ubezpieczeniem należności handlowych.  Do kluczowych obowiązków należała 
pełna kontrola nad przepływami firmy i  zarządzanie procesem Cash Flow. Generowanie i  przygotowywanie 
raportów przepływów pieniężnych, pełne raportowanie danych sprzedażowych. Pełne raportowanie Cash Flow 
do Zarządu Spółki.
Obecnie o  2 lat na stanowisku Koordynatora Przepływów Finansowych w  Gerda  Sp. z  o.o. Zarządzanie 
należnościami pełne ubezpieczenie naszych klientów. Zarządzanie Cash Flow w  pełnym zakresie płatności 
i należności firmy.
Pełna kontrola na klientem inwestycyjnym oraz opieka nad procesem związanym z gwarancją bankową oraz 
zabezpieczeniem procesu inwestycji od strony finansowej.

Rafał Wąsowski - Sales Director Market Poland w Intrum

Ponad 20 letnie doświadczenie zawodowe budowane w  grupie Intrum – europejskiego lidera branży 
zarządzania wierzytelnościami. W  latach 2003-2009 pracował w  strukturach operacyjnych, gdzie m.in. 
zarządzał zespołem windykacji wierzytelności komercyjnych oraz międzynarodowych. Od 2009 roku 
w obszarze rozwoju biznesu oraz współpracy z kluczowymi klientami spółki. Posiada szeroką wiedzę i praktykę 
w budowie oraz implementacji procesów windykacji zewnętrznej dla największych firm w Polsce. W latach 
2017-2018 z sukcesem aktywnie uczestniczył w połączeniu spółek Intrum Justitia oraz Lindorff. Obecnie, jako 
Sales Director odpowiada za relacje ze strategicznymi klientami oraz dynamiczny rozwój polskiego oddziału 
Intrum w  zakresie usług serwisu wierzytelności na wszystkich etapach. Magister psychologii w  specjalizacji 
biznesowej oraz absolwent SGH na kierunku Sales Management

Dawid Wójcicki - Founder & CEO Vee SA, firmy realizującej w pełni automatyczne procesy telefonicznego 
kontaktu z klientem, w tym monitoring należności, bez udziału konsultantów.

 Od ponad 10 lat zajmuje się operacyjnym projektowaniem i prowadzeniem kampanii outboundowych. Vee 
obsłużyło ponad 40 mln spraw i prowadzi procesy w Polsce, Niemczech i Austrii, m.in. dla sektora bankowego, 
w zakresach DPD 0–90 dni. W swojej pracy koncentruje się na projektowaniu i optymalizacji procesów kontaktu 
z klientem – obejmujących m.in. harmonogramy kontaktu, retry logic, przebieg rozmowy oraz raportowanie 
wyników – w środowisku regulowanym (GDPR, DORA, AI Act).


