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	● Sprzedaż wierzytelności - naturalny element procesu zarządzania 
wierzytelnościami

	● Efektywna windykacja NPL: Lekcje z Włoch, Rumunii i Bułgarii dla rynków 
Europy ŚrodkowoWschodniej

BEST SA, Provident Polska SA, CANAL+Polska SA, BIZ -ON Wojciech Lasoń
PRELEGENCI:

Renaissance Warsaw 
Airport Hotel  

ul. Żwirki i Wigury 1H,
Warszawa

PANEL DYSKUSYJNY

PRZYSZŁOŚĆ RYNKU WIERZYTELNOŚCI
MODERATOR - Jerzy Kachnowicz, Prezes Zarządu AvaFin Poland 
UCZESTNICY PANELU: Bank Pekao SA, Provident Polska SA,BEST SA, 
BIZ -ON Wojciech Lasoń



09.00-09.30 

09.30-10.30

10.30-10.45

10.45-11.45
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rejestracja, poranna kawa

Nie tylko cena: jak sprzedawać wierzytelności i kontrolować ryzyko
Łukasz Zarębski, Kierownik ds. Analiz CANAL+Polska SA

	● Kontekst biznesowy decyzji o sprzedaży
	● Strategia sprzedaży portfela
	● Przygotowanie portfela do sprzedaży
	● Organizacja procesu sprzedaży
	● Wycena portfela
	● Negocjacje i struktura transakcji
	● Ryzyka po stronie sprzedającego
	● Mechanizmy ograniczania ryzyka
	● Cesja do podmiotu zagranicznego
	● Przepływy finansowe
	● Aspekty regulacyjne i jurysdykcyjne
	● Operacyjne zamknięcie transakcji
	● Okres po sprzedaży
	● Kluczowe decyzje sprzedającego

przerwa kawowa

Efektywna windykacja NPL: Lekcje z Włoch, Rumunii i Bułgarii dla rynków Europy 
ŚrodkowoWschodniej
Grzegorz Skrobotowicz, Dyrektor Pionu Operacji Zagranicznych w BEST SA

	● Charakterystyka rynków NPL w analizowanych krajach
	●  Różnice w strukturze dłużników (B2C, B2B, sektor hipoteczny)
	● Różnice kulturowe wpływające na skuteczność kontaktu z dłużnikami
	● Współpraca transgraniczna – wymiana informacji, bariery językowe i techniczne
	● Outsourcing vs. inhouse: które modele dominują?
	● Praktyka w uzyskiwaniu tytułów wykonawczych i ich wykonalność w każdym z krajów
	● Co hamuje efektywność systemów w Polsce w porównaniu z analizowanymi rynkami?

przerwa kawowa

Panel dyskusyjny 
PRZYSZŁOŚĆ RYNKU WIERZYTELNOŚCI

MODERATOR: Jerzy Kachnowicz, Prezes Zarządu AvaFin Poland
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Anna Witkowska, Head of Debt Recovery Department w Provident Polska SA
Anna Struzik,  Kierownik Zespołu Sprzedaży Wierzytelności w Banku Pekao SA
Grzegorz Skrobotowicz, Dyrektor Pionu Operacji Zagranicznych w BEST SA
Biz-On Wojciech Lasoń - pośrednictwo w sprzedaży portfeli wierzytelności
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14.00-14.45 

14.45-15.00 

15.00-16.00
    

 
  16.00 

Sprzedaż wierzytelności - naturalny element procesu zarządzania wierzytelnościami
Biz-On Wojciech Lasoń - pośrednictwo w sprzedaży portfeli wierzytelności 

	● Sprzedaż wierzytelności - cel takiej transakcji
	● Jakie wierzytelności są sprzedawalne a jakie trudne do zbycia
	● Jak najlepiej i najkorzystniej sprzedać wierzytelności
	● Kiedy i jak przygotować się do sprzedaży
	● Ciekawostka na koniec - portfel tak abstrakcyjny, a sprzedany

przerwa

Portfel referencyjny jako fundament efektywnej sprzedaży wierzytelności
Bartosz Woźniak, Kierownik ds. Windykacji Zewnętrznej i Sprzedaży Wierzytelności w Provident Polska SA

	● Nawiązywanie relacji i edukacja wierzyciela wtórnego
	● Znaczenie danych referencyjnych w ocenie portfela i budowaniu benchmarków
	●  Zalety i korzyści płynące z referencji 

Planowane zakończenie Konferencji, wręczenie Certyfikatów
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Jerzy Kachnowicz - Prezes Zarządu AvaFin Poland

Od ponad 20 lat związany jest z sektorem finansowym. Specjalizuje się w skutecznym i efektywnym zarządzaniu, 
zarówno w strukturach dużych, złożonych organizacji, jak i dynamicznych start-upów. Od 2018 r. związany jest 
z firmą AvaFin Poland, jedną z czołowych firm pożyczkowych na polskim rynku, należącą do międzynarodowej 
grupy AvaFin. Do zespołu dołączył jako Dyrektor Windykacji, a  od początku 2020 roku pełni funkcję Prezesa 
Zarządu.
W latach 2015–2018 odpowiadał za obszar zarządzania ryzykiem w firmach faktoringowych Idea Money i Invipay. 
Wcześniej, przez dekadę (2005–2015), zarządzał zespołami odpowiedzialnymi za windykację i obsługę klienta 
w GE Money Bank S.A. oraz Alior Bank S.A.
Jerzy Kachnowicz jest absolwentem Wydziału Prawa Uniwersytetu Gdańskiego oraz programu Executive MBA 
w Szkole Głównej Handlowej w Warszawie.

Anna Witkowska - Head of Debt Recovery Department w Provident Polska SA

Doświadczona menadżerka z  sukcesem   realizująca postawione przed sobą cele. Na co dzień zaangażowana 
i pełna pasji ekspertka odpowiedzialna za procesy w obszarze windykacji m.in.     windykacja polubowna,   call 
center, windykacja sądowo-egzekucyjna, windykacja terenowa, sprzedaż długów, współpraca z  firmami 
windykacyjnymi, zarządzanie zmianą  oraz systemem windykacyjny.
Liderka  ciągle poszukująca inspiracji i wiedzy, stawiająca na rozwój swój i zespołu. Absolwentka IESE Barcelona 
(Advanced Management Program), Szkoły Głównej Handlowej (finanse i bankowość), Politechniki Warszawskiej 
(wycena nieruchomości), Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu (hotelarstwo).
Współtworzy stowarzyszenia kobiece Sprężyny Biznesu  w Ożarowie Mazowieckim.
Uwielbia organizować imprezy , podróżować,  strzelać, remontować  i aktywnie spędzać czas.



Anna Struzik - Kierownik Zespołu Sprzedaży Wierzytelności w Banku Pekao SA

Od 20 lat związana z sektorem bankowym, w tym od ponad 7 lat specjalizująca się w sprzedaży wierzytelności. 
Obecnie kieruje zespołem odpowiedzialnym za realizację sprzedaży wierzytelności w  Banku Pekao S.A. 
koncentrując się na innowacyjnych rozwiązaniach i maksymalizacji efektywności procesów.
Absolwentka Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego na kierunku „Prawo” .
Szczególnie interesuje się trendami rynkowymi w  sprzedaży wierzytelności, rolą technologii w  optymalizacji 
procesów oraz wpływem zmian regulacyjnych na strategie sprzedaży.

Dr Grzegorz Adam Skrobotowicz - Dyrektor Pionu Operacji Zagranicznych w BEST SA, radca prawny 
wpisany na listę Okręgowej Izby Radców Prawnych w Lublinie oraz adiunktem w Katedrze Postępowania 
Karnego Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawła II. 

Od blisko dwóch dekad związany jest zawodowo z branżą windykacji, egzekucji i zarządzania wierzytelnościami, 
łącząc doświadczenie menedżerskie, ekspercką wiedzę prawniczą oraz kompetencje akademickie.
W  BEST SA odpowiada za międzynarodowy Pion Operacji, nadzorując działania operacyjne na rynkach 
zagranicznych, standaryzację procesów oraz wdrażanie innowacji technologicznych wspierających efektywność 
organizacji. Jego praca koncentruje się na optymalizacji procesów, budowaniu synergii między zespołami 
międzynarodowymi oraz zwiększaniu rentowności zagranicznych struktur operacyjnych.
Przed dołączeniem do BEST SA przez wiele lat związany był z Grupą Kapitałową Kredyt Inkaso, gdzie pełnił m.in. 
funkcje Dyrektora Pionu Operacji, Dyrektora Pionu Windykacji oraz Dyrektora Pionu Windykacji Polubownej. 
Aktywnie reprezentował spółkę w  debatach branżowych dotyczących strategii komunikacji z  osobami 
zadłużonymi, rozwoju technologii w windykacji oraz efektywności egzekucji komorniczej.
W  trakcie licznych wystąpień konferencyjnych podkreślał kluczową rolę współpracy między wierzycielem 
a  organami egzekucyjnymi, znaczenie profesjonalnej komunikacji z  klientem zadłużonym oraz konieczność 
zwiększania efektywności procesów windykacyjnych poprzez informatyzację i standaryzację działań
 
Łukasz Zarębski - Kierownik ds. Windykacji Komunikacji i Analiz w CANAL + Polska SA

Od początku swojej kariery zawodowej związany jest z obszarem windykacji należności B2C, rozwijając się od ról 
operacyjnych po zarządzanie zespołem i procesami o istotnym znaczeniu biznesowym.
Doświadczenie zdobywał, pracując bezpośrednio na danych i  procesach windykacyjnych, co pozwoliło mu 
zbudować praktyczne podejście do jakości portfeli, efektywności działań oraz identyfikacji ryzyk. W kolejnych 
etapach odpowiadał za przygotowanie portfeli wierzytelności do sprzedaży, koncentrując się na ich strukturze, 
wiarygodności danych oraz maksymalizacji wartości w procesach cesji.
W  swojej pracy kieruje się zasadą dywersyfikacji ryzyk biznesowych, wykorzystując pełne spektrum narzędzi 
windykacyjnych – od współpracy z podmiotami zewnętrznymi (serwis wierzytelności), przez korzystanie z Biur 
Informacji Gospodarczej, aż po procesy windykacji sądowo-egzekucyjnej i sprzedaż wierzytelności.
Obecnie kieruje 6-osobowym zespołem odpowiedzialnym za windykację oraz analizę danych, łącząc perspektywę 
operacyjną z podejściem biznesowym i decyzyjnym.

Bartosz Woźniak - Kierownik ds. Windykacji Zewnętrznej i Sprzedaży Wierzytelności w Provident Polska SA

Absolwent Polsko-Japońskiej Akademii Technik Komputerowych w  Warszawie. Posiada ponad 15-letnie 
doświadczenie w branży windykacyjnej. Z grupą IPF związany od 2020 roku, pierwotnie pełniąc rolę Collections 
Managera odpowiedzialnego za markę Hapipożyczki. W  Provident Polska zarządza procesem windykacji 
zewnętrznej oraz sprzedażą portfeli NPL.
 
Biz-On Wojciech Lasoń - pośrednictwo w sprzedaży portfeli wierzytelności

Ukończył Uniwersytet Ekonomiczny we Wrocławiu,
Już 25 lat związany z branżą finansową.
Od 2017 roku prowadzi działalność w zakresie doradztwa w procesach zarządzania wierzytelnościami a także 
wspomagającą - pośredniczącą w sprzedaż pakietów wierzytelności. Do dnia dzisiejszego przeprowadził ponad 
200 sprzedaży pakietów o łącznej wartości przekraczającej 2.1 MLD ZŁ. Biz-On Wojciech Lasoń
Obecnie także zaangażowany w inny projekt: Straetus.pl – spółka zarządzania wierzytelnościami specjalizująca 
się w odzyskiwaniu należności poza granicami RP a za pośrednictwem biur partnerskich w kraju dłużnika.
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