NAJBLIZSZA
PRZYSZLOSC
WINDYKAC]I

I\

Solutions

Nadchodzi era Collections 3.0: co naprawde zmieni windykacje w najblizszych 2—3
latach?
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2026 Jak tworzy¢ systemy windykacyjne przysztosci wtgczajac do systemu Al
Przysztos¢ windykagji—ludzka wrazliwosé, cyfrowa precyzja
Airport Hotel Okecie

ul.Komitetu Obrony Robotnikéw 24
Warszawa Al'w windykagji - kalkulator czy Terminator

Kiedy ijak Al wywréci windykacyjny stolik?

Kontekstualny asystent Al

KRUK SA, mBank SA,B2 Impact SA(dawniej Ultimo SA), Kancelaria Prawnicza Maciej
Panfil i Partnerzy Sp. k., z3X Tech Care Group, Pivotal Polska sp.z 0.0., 4Sematnics sp.z 0.0.

W ramach Konferencji oprécz prelekcji odbedzie sie

MODERATOR - Mirostaw Wnuk- VSoft SA

UCZESTNICY PANELU: mBank SA, KRUK SA, VeloBank SA,B2 Impact SA (wczesniej
Ultimo SA)
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09.00-09.30  Rejestracja, poranna kawa

09.30-10.30  Przysztos¢ windykacji—ludzka wrazliwos¢, cyfrowa precyzja-prelekcja w duecie
Arleta Lesiecka, Menadzerka Kierujgca Wydziatem Analiz i Procesow Restrukturyzacji i Windykacji w
Departamencie Restrukturyzacji i Windykacji Klientéw Detalicznych w mBank SA,
tukasz Rutkowski, Menedzer Wydziatu Systemow i Inicjatyw Cyfrowych w Departamencie Restrukturyzacji i
Windykacji Klientow Detalicznych mBank SA
Przysztos¢ windykacji z perspektywy windykatora
Samoobstuga klienta—jak oddac klientowi kontrole i jednoczes$nie utrzymac relacje.
Jakjakos¢ danych otwiera droge do automatyzacji i skutecznych modeli Al
Jak dane umozliwiajg personalizacje komunikacji

10.30-10.45  przerwa

10.45-11.30  Kiedy i jak Al wywrdci windykacyjny stolik?
Marek Wajda, Al Transformation Manager w B2 Impact Polska, Group Digital Product Manager B2 Impact ASA
(Norway)
Jak tatwo i szybko zaplanowac inicjatywy Al w windykacji?
Jak trudno je zrealizowaé i na czym mozna polec?
Big bet czy quick win? O réznych strategiach podejscia do inicjatyw Al
Od czego zacza¢?
Cdzie inwestycje Al maja szanse realnego zwrotu - studium przypadku

11.30-11.45  przerwa

11.45-12.30  PANEL DYSKUSYINY: NAJBLIZSZE WYZWANIA W OBSZARZE TECHNOLOGII
MODERATOR - Mirostaw Wnuk, Dyrektor Rozwoju z VSoft SA.
Najwieksze wyzwania w obszarze: rozw6j systemow vs ich utrzymanie, wielorakos¢ technologii, zmiany
zachodzgce w otoczeniu (EPU 3.0, PISP KRZ, BIG)
Jaki jest najwiekszy potencjat w kolejnych automatyzacji i Zrédtach danych w obszarze windykagji?
Rozwdj narzedzi windykacyjnych: wykorzystanie gotowych rozwigzan, wykorzystanie Al, wykorzystanie
platform low-code

UCZESTNICY PANELU:

Pawet Kurpinski, Dyrektor Departamentu Restrukturyzacjii Windykacji Klientow Detalicznych w mBank SA
Maciej Zielinski, Dyrektor Zarzgdzajgcym Obszarem Windykacji w VeloBank SA

Przemystaw Cichon, Cztonek Zarzgdu w B2 Impact SA

Dawid Szatanski, Digital Tools Department Manager w KRUK SA

12.30-13.30  lunch

13.30-14.00 Al w windykacji - kalkulator czy Terminator
Maciej Panfil, Partner Zarzgdzajqcy w Kancelarii Prawniczej Maciej Panfil i Partnerzy sp. k.
W jakim kierunku rozwinie sie Al w windykacji?
Czy bedzie wparciem dla realizowanych proceséw?
Czy dzieki wykorzystaniu modeli jezykowych mozliwa bedzie jeszcze wieksza niz dotychczas automatyzacja?
A moze Al okaze sie szybsze, lepsze i bardziej niezawodne niz cztowiek i ostatecznie zastapi go, zamiast
wspomagac?

14.00-14.10 przerwa
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14.10-14.40

14.40-14.50

14.50-15.30

15.30-16.30

16.30

Jak tworzy¢ systemy windykacyjne przysztosci wiaczajac do systemu Al
Dawid Szatanski, Digital Tools Department Manager w KRUK SA

przerwa

Nadchodzi era Collections 3.0: co naprawde zmieni windykacje w najblizszych 2-3 latach?
Karol Zielinski, Founder & CEO z3X Tech Care Group

Koniec masowej komunikacji - wchodzi hiperpersonalizacja oparta o LLMy

Automatyzacja niejako ,bot” alejako ,asystent stratega windykacji”

Predykcja sptacalnosci na poziomie mikro-zachowan, nie scoringu ogdlnego

Nowe podejscia: grywalizacja, behavioral design

Rola regulatoréw i granica miedzy automatyzacjg a empatig

Kontekstualny asystent Al - prelekcja w duecie
Mateusz Sobolewski, Businesss Development Manager wdrazajqgcy rozwigzania Al oraz rozwijajgcy autorskg
platforme 3P w Pivotal Polska,
Drinz. Tomasz Rzezniczak - zatozyciel i CEO 4Semantics
Asystent Al zintegrowany z Twoim systemem
Jakie wykonuje zadania, jakie spetnia funkcje?
Jak go wdrozyéiile to kosztuje?
Szanse i zagrozenia, zagadnienia cyberbezpieczenstwa

Zakonczenie Konferencji, wreczenie Certyfikatow

BIOGRAMY

Pawet Kurpinski - Dyrektor Departamentu Restrukturyzacji i Windykacji Klientéw Detalicznych w mBank SA

Z wyksztatcenia prawnik, absolwent Wydziatu Prawa iAdministracji Uniwersytetu t6dzkiego. Wraz zrozwojem zawodowym ksztatcit
sie nakierunkach bankowos¢ ifinanse, wycena irynek nieruchomosci, atakze pogtebiat swg wiedze wzakresie prawa spétek. Rozwoj
merytorycznytaczy zrozwojem kompetencji menadzerskich wpraktyce oraz wramach szkoleri iprogramoéw m.in. zzakresu zarzadzania
projektami, transformacji cyfrowej przedsiebiorstw, coachingu imentoringu. Doswiadczenia zawodowe zdobywat zajmujac sie
postepowaniami upadtosciowymioraz obrotem wierzytelnosciami wfirmach windykacyjnych, atakze wobszarze oceny ryzyka sektora
farmaceutycznego oraz sektora pozyczkowego. Od2014 odpowiedzialny zacaty obszar windykacji kredytéw detalicznych poczatkowo
wramach Departamentu Ryzyka Detalicznego, aobecnie jako zarzadzajgcy Departamentem Restrukturyzacji iWindykagji Klientéw
Detalicznych. Jest pasjonatem wprowadzania nowych trendéw komunikagji itechnologii wbiznesie, szczegdInie wprocesach obstugi
klienta.

Przemystaw Cichon - Cztonek Zarzgdu, B2 Impact SA

Od ponad dwudziestu lat jestem zwigzany z rynkiem wierzytelnosci, nieprzerwanie w strukturach B2 Impact (wczesniej Ultimo SA).
Moje doswiadczenie obejmuje zaréwno budowe, jak i skalowanie proceséw operacyjnych oraz analitycznych wjednej z kluczowych
organizagji tego sektora.

Przez ponad 15 lat zaangazowany bytem w strategie windykacyjne, zarzadzanie danymi, raportowanie oraz rozwéj analityki,
aw ostatnich latach, za obszar inwestycji, taczac perspektywe biznesowa, procesowg i technologiczng. Bezposrednio uczestniczytem
w tworzeniu i ewolugji systemdéw oraz narzedzi windykacyjnych i analitycznych, zaréwno od strony koncepcyjnej, jak i wdrozeniowe;j,
w czasie gdy organizacja konsekwentnie utrzymywata pozycje jednego z lideréw rynku.

Na co dzien zajmuje sie oceng portfeli, kierunkéw rozwoju technologii oraz efektywnym wykorzystaniem danych i automatyzagji
w procesach decyzyjnych.



BIOGRAMY

Maciej Zielinski - Dyrektor Zarzqdzajgcym Obszarem Windykacji w VeloBank SA

Z bankowoscig zwigzany cate swoje zycie zawodowe, na réznych szczeblach kompetencyjnych w obszarach biznesu korporacyjnego
i detalicznego, backoffice, ryzyka oraz windykacji.

Menadzer z dtugoletnim doswiadczeniem w obszarze windykacji oraz ryzyka kredytowego. Zwolennik nieustannej zmiany
z wykorzystaniem nowych technologii, entuzjasta zwinnego zarzadzania .

Posiada kompetencje oraz praktyke w budowie oraz implementacji proceséw i systemdw windykacyjnych oraz systemdw
wspierajacych ocene ryzyka kredytowego. Wiasciciel certyfikatu Proffesional scrum product owner.

Od kwietnia 2023 odpowiedzialny za caty obszar windykacji (detaliczna i firmowa) w preznie rozwijajacym sie VeloBank SA
Wyksztatcenie Wyzsze, kierunek Bankowosc i finanse, odbyte liczne kursy i szkolenia specjalistyczne.

Maciej Panfil - Partner Zarzqdzajgcy w Kancelarii Prawniczej Maciej Panfil i Partnerzy sp. k.

Specjalista w zakresie prawa cywilnego, handlowego, bankowego oraz prawa ubezpieczen, ze szczegblnym uwzglednieniem procesu
dochodzenia roszczen na drodze sadowej i egzekucyjnej. Od ponad 26 lat reprezentuje Klientdw w tysigcach spraw przed sagdami
powszechnymi

iadministracyjnymiw catym kraju. Swojg bogatg wiedze i doswiadczenie mecenas Panfil wykorzystuje z powodzeniem we wspotpracy
z wieloma znaczacymi polskimi oraz zagranicznymi spétkami dziatajgcymi m.in. w sektorze bankowym, ubezpieczeniowym,
energetycznym oraz na rynku ustug telekomunikacyjnych. Mecenas Maciej Panfil jest absolwentem Wydziatu Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warszawskiego. W 1998 r. zostat wpisany na liste Radcéw Prawnych. Poczawszy od 1999 r. wykonuje zawdd radcy
prawnego w ramach witasnej kancelarii. Jest takze autorem i wspétautorem wielu fachowych publikagji, w tym komentarza do
ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, przygotowanego pod kierunkiem prof. Marka Safjana. Maciej Panfil jest gorgcym

zwolennikiem informatyzacji wymiaru sprawiedliwosci i pomystodawcg prekursorskich rozwigzari w tej dziedzinie np. instytudji
elektronicznego adresu dla doreczeri korespondencji sgdowej i urzedowe;.

Dawid Szatanski - petni funkcje Digital Tools Department Manager w firmie KRUK SA, gdzie zarzgdza
zespotem odpowiedzialnym za automatyzacje procesow z wykorzystaniem technologii LowCode oraz wdrazanie
zaawansowanych rozwigzan technologicznych.

Jako lider w obszarze Al Governance, nadzoruje implementacje systeméw sztucznej inteligencji zgodnie z regulacjami prawnymi
i standardami etycznymi.

Doswiadczenie i obszary ekspertyzy:

Swoje bogate dos$wiadczenie zawodowe Dawid zbudowat w spétkach z sektora finansowego oraz ochrony zdrowia, gdzie
z powodzeniem realizowat projekty transformacji cyfrowej. W KRUK SA odpowiada za strategiczne wdrozenia platform
automatyzacyjnych, ktére znaczgco zwiekszyty efektywnos¢ operacyjng organizadji. Aktywnie uczestniczy w interdyscyplinarnych
projektach z zakresu Al Governance, wspdtpracujac z ekspertami réznych dziedzin nad wypracowaniem standardéw
odpowiedzialnego wykorzystania sztucznej inteligencji.

Kompetencje zawodowe:

Dawid Szatanski wyrdznia sie umiejetnosciami w zakresie zarzadzania projektami technologicznymi, analizy ryzyka oraz
wdrazania innowacyjnych rozwigzan. Jego kluczowe kompetencje obejmuja projektowanie proceséw automatyzacji oraz efektywne
zarzadzanie zespotami IT. Jego interdyscyplinarne podejscie umozliwia skuteczne taczenie nowoczesnych technologii z istniejgcymi
strukturami organizacyjnymi, przynoszac wymierne korzysci biznesowe.

Jako ekspert w swojej dziedzinie, Dawid dzieli sie wiedzg i doswiadczeniem podczas konferencji branzowych, wnoszac cenny wktad
w dyskusje na temat przysztosci transformagji cyfrowej i odpowiedzialnego wykorzystania sztucznej inteligencji w srodowisku
biznesowym.

Mirostaw Wnuk - Dyrektor rozwoju obszaru windykacji VSoft SA

Posiada ponad 20-letnie doswiadczenie w branzy IT. Projekty informatyczne zna od podszewki.

Brat udziat w ich realizacji zaréwno w charakterze project managera, konsultanta, jak réwniez menagera.

Z VSoft zwigzany od 2008 r., obecnie jako dyrektor rozwoju obszaru windykacji odpowiada za projekty dla najwiekszych polskich
instytucji finansowych (m.in. PKO BP SA, mBank SA, Alior Bank SA , EFL SA) oraz rozwéj produktéw w obszarze windykagji (VSoft
Collection) oraz realizacji zadanw terenie (Mobile Workforce).



BIOGRAMY

Arleta Lesiecka - Menadzerka Kierujgca Wydziatem Analiz i Procesow Restrukturyzacji i Windykacji w
Departamencie Restrukturyzacji i Windykacji Klientow Detalicznych w mBank SA

Absolwentka Matematyki Stosowanej na Politechnice tédzkiej. Od 2016 w mBanku, wczesniejsze doSwiadczenie zawodowe
zdobywata m.in. w branzy ubezpieczeniowej. Droge z mBankiem rozpoczeta jako stazystka programu rotacyjnego, ktérego ostatnim
przystankiem byta windykacja. Rozwineta obszar raportowo-analityczny, zbudowata wyspecjalizowany zespét analitykéw obszaru.
Obecnie odpowiada za przygotowanie raportéw operacyjnych i analizy, realizacje proceséw masowych oraz wspiera rozwdj
i utrzymanie systemow restrukturyzagcji i windykagji.

tukasz Rutkowski - Menedzer Wydziatu Systemow i Inicjatyw Cyfrowych w Departamencie Restrukturyzacji i
Windykacji Klientow Detalicznych mBank SA

Absolwent Wyzszej Szkoty Finanséw i Informatyki w todzi, specjalizacja bankowos¢. Z bankowoscig zwigzany od 2004 roku, od
poczatku koncentrujac sie na procesach windykacyjnych. Kariere rozpoczatjako windykator telefoniczny, a po trzech latach pracy na
réznych etapach procesu objat stanowisko kierownika grupy.

W 2010 roku dotaczyt do mBanku jako koordynator zespotu windykacji telefonicznej. W 2020 roku zostat ekspertem ds. strategii
windykacyjnej, odpowiadajac za rozwéj procesow i efektywnosé dziatan. W mBanku stworzyt autorski zespét ekspertéw windykadji
polubownej, specjalizujacy sie w obstudze kredytow hipotecznych na etapie windykagcji polubownej. Byt kluczowo zaangazowany
w rozwéj systemow windykacyjnych, automatyzacje proceséw oraz wdrozenie nowego systemu windykacyjnego w 2021 roku. Jako
product owner systemu windykacyjnego odpowiadat za strategie windykacyjng na wszystkich etapach procesu.

Od pazdziernika 2025 roku kieruje Wydziatem Systemow i Inicjatyw Cyfrowych — zespotem odpowiedzialnym za cyfrowy rozwdj
windykacji w mBanku, taczac wiedze operacyjng zinnowacjami technologicznymi.

Marek Wajda - Al Transformation Manager w B2 Impact Polska Group Digital Product Manager B2 Impact ASA
(Norway)

Doswiadczony lider, manager produktéw cyfrowych oraz jeden z pierwszych w Polsce architektéw rozwigzan Customer Experience
w branzy windykacyjnej. Odpowiada za wdrazanie i rozwoj digitalnych kanatéw kontaktu z Klientem oraz umiejetne ich osadzenie w
strategiach obstugi, zaréwno na rynku polskimjak i europejskim. Od niedawna, w B2 Impact Polska buduje most miedzy technologig
genAl a biznesem - odpowiada za konsekwentne wprowadzanie kultury Al-first oraz wspiera osadzanie rozwigzarn generatywnych
w realnych procesach biznesowych. Pracujgc ramie w ramie z menedzerami, przektada cele strategiczne na konkretne, mierzalne
inicjatywy oraz rozwija kompetencje zespotéw, aby Al stato sie naturalng czescig codziennej pracy.

Karol Zielinski - Zatozyciel i prezes zarzqduz3x tech care group—grupy technologicznej, zrzeszajgcej kilka réznych
brandow i spotek z obszarow FinTech, Al, e-commerce, devmarketing.

Byty cztonek zarzadu w spétcemPay, notowanej na gietdzie NewConnect sp6tki FinTech specjalizujacej sie w obstudze codziennych
ptatnosci niskokwotowych, w tym m.in. za transport i parkowanie.

Wcezesniej zwigzany ze spétkgPaylane sp. z 0.0.Prezes zarzadu nieprzerwanie od 2012 do 2021 roku. Wczesniej w PaylLane petnit funkcje
dyrektora zarzadzajacego. W roku 2018 doprowadzit do pozyskania inwestora strategicznego dla spétki i sprzedazy 100% udziatéw do
CRE Polskie ePtatnosci SA. W roku 2020 brat udziat w jednej z najwiekszej transakcji M&A w historii rynku ptatniczego w Polsce —w
sprzedazy grupy kapitatowej Polskie ePtatnosci do duniskiej grupy Nets.

Uczestniczy tez w rozwijaniu innych projektéw biznesowych oraz wspomaga przedsiebiorcow w ich drodze na szczyt. Czynnie
zaangazowany w Swiat funduszy VC, gdzie stara sie pomaga¢ w doborze spétek portfelowych oraz zarzadzaniu portfelem
inwestycyjnym.

W miedzyczasie fundator i prezes fundacji Ene Due oraz pomystodawca akgji #dladzieciakow.

Rozpoczynat kariere zawodowa jako programista, wspétpracujac z kilkoma duzymi firmami z sektora IT.

Absolwent International Executive MBA w Cdariskiej Fundacji Ksztatcenia Manageréw, Uniwersytecie Gdanskim i Rotterdam School
of Management. Absolwent informatyki na Politechnice Gdanskiej oraz studiéw podyplomowych w Wyzszej Szkole Administragji
i Biznesuim. E. Kwiatkowskiego w Gdyni.

Ekspert i panelista na polskich i miedzynarodowych konferencjach dotyczacych prowadzenia biznesu, gtéwnie biznesu
technologicznego. Mentor w akceleratorach startupowych, zasiada wjury réznego rodzaju konkurséw dla startupowcow.



BIOGRAMY

Mateusz Sobolewski - Businesss Development Manager wdrazajqcy rozwigzania Al ovaz rozwijajgcy autorskq
platforme 3P w Pivotal Polska

Prawnik z doswiadczeniem akademickim specjalizujacy sie w rozwoju przedsiebiorstw z obszaru zarzgdzania wierzytelnosciami
z wykorzystaniem innowacyjnych technologii.

Swoje doswiadczenie zdobywat w Arvato Polska, czesci niemieckiego koncernu Bertelsmann Media AG jako dyrektor obszaru
windykacji prawnej odpowiedzialny réwniez za sprzedaz ustug spétki. Nastepnie stworzyt obszar zarzadzania wierzytelnosciami
w fintechu PayPo, a takze byt Cztonkiem Zarzadu w spétce windykacyjnej Financial Services Collection sp. z 0.0. Rozwdj biznesu, a takze
wdrazanie innowacyjnych rozwigzan kontynuowat w RK LEGAL, a nastepnie w firmie $wiadczacej ustugi IT dla obszaru windykagji
OnTheGo sp. z 0.0. Jest mitosnikiem nowych technologii i automatyzacji w biznesie, autorem wielu rozwigzan usprawniajacych
procesy windykacyjne. Prywatnie mitosnik rynku gier wideo w szczegélnosci VR i zapalony motocyklista.

Drinz. Tomasz RzeZniczak - zatozyciel i CEO 4Semantics

Jest ekspertem w dziedzinie sztucznej inteligendji, od blisko 20 lat zajmujacym sie tematykg przetwarzania jezyka naturalnego.
W 4Semantics rozwija unikalne technologie inteligentnej automatyzacji, wspierajgce zadania wymagajace rozumienia dokumentéw.
Koncentruje sie na wdrazaniu rozwigzan Al dla biznesu, skutecznie tgczac wyniki prac badawczo-rozwojowych z praktycznymi
zastosowaniami komercyjnymi.



