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Gemifikacja w zespołach windykacyjnych
Mateusz Sobolewski, Dyrektor Departamentu Rozwoju Biznesu, Kancelaria Radców Prawnych Ryszewski, 
Szubierajski sp.k., 
Wojciech Ozimek ,Wiceprezes zarządu one2tribe SA

	● Gemifikacja w przedsiębiorstwie - czym jest i jakie ma cele?
	● Wybór zewnętrznego partnera, lub stworzenie samemu, na co zwrócić uwagę? (Gemifikacja to nie kolejny 

program motywacyjny) 
	● Wdrażanie projektu, problemy techniczne, opór uczestników, mierzenie skuteczności, jak zaangażować cały 

zespół i na co uważać?
	● Dobór nagród, ewaluacja w trakcie projektu, jak podtrzymywać zaangażowanie w trakcie projektu?
	● Jak przekuć zaangażowanie w projekt w sukces firmy?
	● Podsumowanie i rozliczenie projektu, na co zwrócić uwagę, czy zaplanować kolejną edycję?

przerwa

Postępowanie restrukturyzacyjne PZU 2.0 - najnowsze trendy ?
Piotr Zimmerman, Partner, kwalifikowany doradca restrukturyzacyjny w Kancelarii Zimmerman Sierakowski 
Frosztęga

	● Masowość restrukturyzacji w trybie PZU 2.0
	● Profesjonalizm przygotowania wniosku a długofalowe konsekwencje dla Zarządu dłużnika
	●  Skutek wyłącznie odraczający egzekucję - realne możliwości walki z nadużyciami.
	● Propozycje układowe - innowacyjne czy bezpieczne?

przerwa

Jak AI zmieni wymiar sprawiedliwości
 Maciej Panfil, Partner Zarządzający w Kancelarii Prawniczej Maciej Panfil i Partnerzy sp. k.

	● Automatyzacja procesów rutynowych i administracyjnych
	● Wsparcie sędziów i prawników w podejmowaniu decyzji
	● Nowe narzędzia dowodowe i analiza danych cyfrowych
	● AI jako mediator i wsparcie alternatywnych metod rozstrzygania sporów (ADR/ODR)
	● Ryzyko błędów, uprzedzeń i naruszenia praw człowieka w decyzjach AI
	● Wpływ AI na zawody prawnicze – zmiana roli adwokatów, radców i sędziów
	● Etyka i odpowiedzialność prawna związana z wykorzystaniem AI w wymiarze sprawiedliwości

lunch

Wykorzystania AI w systemach do zarządzania należnościami,
Mirosław Wnuk, Dyrektor Rozwoju Obszaru Windykcji Vsoft SA

przerwa

Jak zmienia się szkolenie windykatorów terenowych?
Mateusz Kostkowski, Menedżer Działu Windykacji Terenowej w Intrum

	● Ewolucja roli windykatora terenowego
	» Jak wyglądała praca windykatora kiedyś vs. dziś?
	» Wpływ zmian na rynku wierzytelności i regulacji prawnych.
	» Nowe kompetencje wymagane w zawodzie.

	● Kluczowe obszary szkolenia współczesnego windykatora
	» Aspekty prawne – najnowsze regulacje, prawa dłużnika, procedury prawne.
	» Umiejętności logistyczne – efektywne planowanie trasy, optymalizacja czasu pracy.
	» Kompetencje miękkie – psychologia rozmowy z dłużnikiem, budowanie relacji, techniki negocjacji.

	● Stały rozwój i adaptacja do rynku
	» Dlaczego windykator musi stale aktualizować swoją wiedzę?
	» Narzędzia i technologie wspierające windykację w terenie.
	» Przykłady dobrych praktyk i case study.

planowane zakończenie wydarzenia, wręczenie certyfikatów
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Automatyzacja procesów windykacyjnych
 Justyna Warda,  Credit Manager w TB Truck & Trailer Serwis sp. z o.o.

	● Jak tworzyć efektywne procesy? 
	● Narzędzia wspierające tworzenie procesów. 
	● Automatyzacja procesu windykacji 
	● Wpływ wdrożenia i automatyzacji procesu na poziom odzyskiwania należności oraz relacje z klientem.

przerwa

Windykacja należności od linii lotniczych – jak skutecznie egzekwować długi w branży o wysokiej 
zmienności? 
Łukasz Puchala, Head of Collections w DelayFix

	● Linie lotnicze jako wyjątkowo wymagający dłużnicy –dlaczego przewoźnicy notorycznie opóźniają płatności i jak 
skutecznie egzekwować należności

	● Bariery w windykacji międzynarodowej –największe wyzwania prawne i operacyjne 
	● w odzyskiwaniu długów od globalnych przewoźników
	● Strategie skutecznej windykacji –sprawdzone metody negocjacji, kolektywnego dochodzenia roszczeń i działań 

prawnych, które działają w branży lotniczej
	● Nowe technologie w windykacji –jak AI, analiza danych i automatyzacja mogą zwiększyć skuteczność odzyskiwania 

należności
	● Case studies z działalności DelayFix –jak skutecznie wygrywać z liniami lotniczymi i jakie wnioski mogą 

wykorzystać inni windykatorzy

przerwa

Najczęstsze metody unikania zapłaty w procesie dochodzenia wierzytelności w postępowaniu 
cywilnym. Jak sobie z nimi radzić?
 Tomasz Romanowski, adwokat w RESIST Rezanko Sitek

	● Obstrukcja i celowe przedłużanie procesu o zapłatę – jak przyspieszyć postępowanie
	● i zredukować jego koszty. Zmiany w przepisach
	● Najczęstsze sposoby unikania egzekucji - braki w organach, unikanie odbioru korespondencji, czynności 

fraudacyjne, związki wyznaniowe jako instrument walki z wierzycielem
	● Pozorna restrukturyzacja – konsekwencje bierności wierzyciela, rodzaje restrukturyzacji i ich skutki dla wierzyciela,  

sposoby radzenia sobie z dłużnikiem w restrukturyzacji
	● Upadłości konsumenckie – jak współpracować z syndykiem w celu najbardziej efektywnego zaspokojenia 

wierzycieli

lunch

Postępowanie karne  jako skuteczna alternatywa dla windykacyjnych procesów cywilnych  
- przykłady z praktyki 
Kinga Tabor-Kłopotowska, adwokat w Gardocki i Partnerzy Adwokaci i Radcowie Prawni

przerwa

Sztuczna inteligencja i robotyzacja w procesach windykacyjnych
 Łukasz Wierzbicki, Chief Technology Officer w Gardocki SA

	● Monitoring płatności
	● Windykacja odbiorowa

przerwa

Jak motywować nowe pokolenie windykatorów ?
Wiktoria Przybyłowska, Specjalistka ds. Jakości, INTRUM

	● Kim są młodzi windykatorzy (pokolenie Z)
	● Wyzwania w zarządzaniu (czego chcą młodzi pracownicy, budowanie zaangażowania)
	● Strategie motywacyjne (sens i wartość pracy [mentoring, feedback], benefity, rozwój, edukacja, technologie)
	● Co już działa - case study

Planowane zakończenie wydarzenia, wręczenie certyfikatów



Piotr Zimmerman,  partner i  założyciel kancelarii Zimmerman Sierakowski Frosztęga, Prezes Zarządu 
Zimmerman Filipiak Restrukturyzacja SA

Starszy partner i  założyciel kancelarii Zimmerman Sierakowski Frosztęga, Prezes Zarządu Zimmerman Filipiak 
Restrukturyzacja SA
Radca prawny i kwalifikowany doradca restrukturyzacyjny. Specjalizuje się w prawie upadłościowym i restrukturyzacyjnym. 
Były sędzia, przewodniczący Wydziału Upadłościowego w Warszawie i sędzia komisarz w postępowaniach dotyczących 
kluczowych spółek. Uczestniczył w procesie tworzenia prawa upadłościowego i restrukturyzacyjnego w Polsce.
Współautor kluczowych publikacji z zakresu prawa upadłościowego, wykładowca akademicki i prelegent na prestiżowych 
konferencjach. Autor monografii, opinii prawnych i komentarzy eksperckich dla mediów branżowych.

Maciej Panfil, Partner Zarządzający w Kancelarii Prawniczej Maciej Panfil i Partnerzy sp. k.

Specjalista w  zakresie prawa cywilnego, handlowego, bankowego oraz prawa ubezpieczeń, ze szczególnym 
uwzględnieniem procesu dochodzenia roszczeń na drodze sądowej i egzekucyjnej. Od ponad 26 lat reprezentuje Klientów 
w tysiącach spraw przed sądami powszechnymi i administracyjnymi w całym kraju. 

Swoją bogatą wiedzę i doświadczenie mecenas Panfil wykorzystuje z powodzeniem we współpracy z wieloma znaczącymi 
polskimi oraz zagranicznymi spółkami działającymi m.in. w  sektorze bankowym, ubezpieczeniowym, energetycznym 
oraz na rynku usług telekomunikacyjnych. Mecenas Maciej Panfil jest absolwentem Wydziału Prawa i  Administracji 
Uniwersytetu Warszawskiego. W 1998 r. został wpisany na listę Radców Prawnych. Począwszy od 1999 r. wykonuje zawód 
radcy prawnego w  ramach własnej kancelarii. Jest także autorem i  współautorem wielu fachowych publikacji, w  tym 
komentarza do ustawy o  Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, przygotowanego pod kierunkiem prof. Marka Safjana. 
Maciej Panfil jest gorącym zwolennikiem informatyzacji wymiaru sprawiedliwości i  pomysłodawcą prekursorskich 
rozwiązań w tej dziedzinie np. instytucji elektronicznego adresu dla doręczeń korespondencji sądowej i urzędowej.

Mateusz Sobolewski, Dyrektor ds. Rozwoju Biznesu Ryszewski & Szubierajski

Prawnik z  doświadczeniem akademickim specjalizujący się w  rozwoju przedsiębiorstw z  obszaru zarządzania 
wierzytelnościami z wykorzystaniem innowacyjnych technologii.
Swoje doświadczenie zdobywał w  Arvato Polska, części niemieckiego koncernu Bertelsmann Media AG jako dyrektor 
obszaru windykacji prawnej odpowiedzialny również za sprzedaż usług spółki. Następnie stworzył obszar zarządzania 
wierzytelnościami w fintechu PayPo, a także był Członkiem Zarządu w spółce windykacyjnej Financial Services Collection 
sp. z o.o. Rozwój biznesu, a także wdrażanie innowacyjnych rozwiązań kontynuował w RK LEGAL, a następnie w firmie 
świadczącej usługi IT dla obszaru windykacji OnTheGo sp. z  o.o. Jest miłośnikiem nowych technologii i  automatyzacji 
w  biznesie, autorem wielu rozwiązań usprawniających procesy windykacyjne. Prywatnie miłośnik rynku gier wideo 
w szczególności VR i zapalony motocyklista.

Wojciech Ozimek, Wiceprezes zarządu one2tribe SA

Ekspert w dziedzinie gamifikacji oraz AI. W roku 2003 założył firmę One2tribe, która do roku 2014 zdobyła ponad 5 mln 
użytkowników na rynkach gier mobilnych i  społecznościowych (m.in. współpraca z  CD-Projekt RED, Nexon America, 
Electronic Arts). Od 2014 roku One2tribe zaczęło wykorzystywać swoje doświadczenia w  obszarach gier i  psychologii 
społecznej na rynku B2B, udostępniając firmom autorską platformę Tribeware. W  2016 roku firma rozpoczęła prace 
nad własnymi modelami ML/AI w  obszarze optymalizacji pracy pracowników (wyróżnienie w  konkursie IBM Watson 
AI XPRIZE czy finał konkursu Sanofi Lab podczas Vivatech 2018). Wojtek łączy umiejętność przekazywania wiedzy 
z praktyczną znajomością procesów rozwojowych. Jego doświadczenie obejmuje wystąpienia na konferencjach, takich 
jak TEDx Kraków, Data Science Summit, Cyber PTBRiO, World AI Health w Bazylei czy World Summit AI w Amsterdamie 
oraz prowadzenie wykładów dotyczących Intelligent Augmentation, AI i  gamifikacji dla Wyższej Szkoły Bankowej 
w Warszawie.
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Mateusz Kostkowski, Menedżer Działu Windykacji Terenowej w Intrum

Menedżer z wieloletnim doświadczeniem w budowaniu i zarządzaniu zespołami windykacyjnymi. Całe swoje życie zawodowe 
związany z  windykacją- począwszy od pracy w  call center windykacyjnym, poprzez wieloletnie doświadczenie w  działach 
windykacji u 2 największych firm z branży pożyczkowej. Obecnie odpowiada za Dział Windykacji terenowej w Intrum, wiodącej 
firmie z zakresu zarządzania i obrotu wierzytelnościami.
Największym i  najważniejszym zdaniem, którym się kieruje jest, że to nie sprzęty, systemy i  technologia pomagają osiągać 
sukcesy, ale ludzie i dobrze dobrana kadra. Największym i najwspanialszym ,,czynnikiem” jest czynnik ludzki.

Mirosław Wnuk, Dyrektor rozwoju obszaru windykacji VSoft SA

Posiada ponad 20-letnie doświadczenie w branży IT. Projekty informatyczne zna od podszewki. 
Brał udział w ich realizacji zarówno w charakterze project managera, konsultanta, jak również menagera. 
Z VSoft związany od 2008 r., obecnie jako dyrektor rozwoju obszaru windykacji odpowiada za projekty dla największych polskich 
instytucji finansowych (m.in. PKO BP SA, mBank SA, Alior Bank SA , EFL SA) oraz rozwój produktów w obszarze windykacji (VSoft 
Collection) oraz realizacji zadańw terenie (Mobile Workforce).
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Justyna Warda, Credit Manager w TB Truck & Trailer Serwis sp. z o.o.

Manager z ponad 20-letnim doświadczeniem w obszarze zarządzania ryzykiem oraz windykacji w sektorze B2B.
Ekspert w  zakresie budowania i  optymalizowania procesów związanych z  polityką kredytową, windykacją oraz AML. Skupia 
się na poszukiwaniach nowych rozwiązań i  wdrażaniu narzędzi, które zwiększają efektywność i  rentowność procesów. 
Posiada doświadczenie w  zakresie wdrażania systemów informatycznych wspierających procesy biznesowe oraz windykację. 
Z  wykształcenia jest ekonomistką, a  także absolwentką studiów podyplomowych w  Szkole Głównej Handlowej na kierunku 
„Kompetencje psychologiczne  i negocjacyjne w firmie”. Dzięki tym studiom zaktualizowała i poszerzyła swoją wiedzę  z zakresu 
psychologii oraz technik negocjacyjnych.
Kreuje nowatorskie podejście do windykacji, traktując ją jako proces budowania relacji z klientami. W swojej codziennej pracy 
szczególnie ceni wartość kompetencji miękkich, uznając, że komunikacja, otwartość i  empatia są kluczowe w  budowaniu 
długofalowych relacji – nie tylko  w kontekście windykacji.
Ceniona prelegentka na wielu konferencjach branżowych, gdzie z  sukcesem dzieli się swoją wiedzą i  doświadczeniem. Jest 
również autorką szkoleń z zakresu zarządzania procesami.

Tomasz Romanowski, adwokat, partner w RESIST Rezanko Sitek Kancelaria Adwokatów i Radców Prawnych

Specjalizuje się w prawie zobowiązań i prawie rzeczowym, ze szczególnym uwzględnieniem prawnych sposób zabezpieczania 
wierzytelności. Zajmuje się bieżącą obsługą podmiotów z sektora finansowego i budowlanego, obejmującą wszystkie aspekty ich 
funkcjonowania w obrocie prawnym, w tym w szczególności dochodzenie wierzytelności na drodze prawnej. Doradza syndykom 
i  zarządcom we wszelkich kwestiach związanych z  prowadzonymi przez nich postępowaniami, w  tym wobec spółek prawa 
handlowego, banków i spółdzielczych kas oszczędnościowo-kredytowych. Posiada bogate doświadczenie procesowe wynikające 
z reprezentowania klientów jako pełnomocnik w ponad tysiącu postępowań sądowych. Doradza klientom indywidualnym oraz 
reprezentuje ich w sprawach z zakresu prawa cywilnego oraz rodzinnego. Jest prawnikiem wyróżnionym w międzynarodowym 
rankingu Legal 500 EMEA w dziedzinie sporów sądowych (‚dispute resolution’). 
Autor wielu artykułów prasowych. Prelegent podczas konferencji i szkoleń.

Kinga Tabor-Kłopotowska, Adwokat, partner w Gardocki i Partnerzy Adwokaci i Radcowie Prawni

Kieruje Działem Prawa Karnego Gospodarczego. Od kilkunastu lat związana z  branżą leasingową i  bankową. Specjalizuje się 
w obsłudze prawnej spraw karnych, w szczególności dotyczących przestępstw gospodarczych popełnianych na szkodę instytucji 
finansowych. Świadczy obsługę prawną na wszystkich etapach procesu karnego. Doradza instytucjom finansowym w procesach 
związanych z  odzyskiwaniem kapitału zaangażowanego w  ramach umów finansowania, w  tworzeniu i  realizacji polityk 
antyfraudowych i w innych działaniach minimalizujących ryzyko kredytowe.

Wiktoria Przybyłowska, Specjalistka ds. Jakości w Intrum

Skoncentrowana na realizacji swojej misji, czyli rozwoju kompetencji pracowników. Wierzy, że jakość w windykacji to nie tylko 
procedury, ale przede wszystkim ludzie. Rozwija kompetencje pracowników i wdraża rozwiązania motywujące negocjatorów, aby 
w swojej pracy dostrzegali nie tylko obowiązek, ale realną wartość biznesową oraz zawodowe wyzwanie. Pasjonatka skutecznej 
komunikacji i rozwoju kompetencji.

Łukasz Puchala, Head of Collections w DelayFix

Doświadczony manager i  ekspert w  zarządzaniu należnościami, specjalizujący się w  optymalizacji procesów windykacyjnych 
oraz strategicznym zarządzaniu portfelami o  wartości ponad 15 mld PLN. Posiada bogate doświadczenie w  zarządzaniu 
międzynarodowymi zespołami, wdrażaniu innowacyjnych strategii i  integracji procesów. Jego wiedza obejmuje windykację 
sądową i  polubowną, negocjacje z  dużymi podmiotami oraz wykorzystanie nowych technologii w  egzekwowaniu należności. 
W pracy kieruje się podejściem Agile i Lean Management, koncentrując się na efektywności operacyjnej i ciągłym doskonaleniu 
procesów.

Łukasz Wierzbicki, Chief Technology Officer w Gardocki SA 

Ekspert w dziedzinie informatyki i bezpieczeństwa cyfrowego systemów IT. Fullstack developer, audytor bezpieczeństwa cyfrowego 
systemów IT. Prowadzi złożone projekty informatyczne, w  tym związane z  procesem windykacji. Współtwórca ProcessWay - 
autorskiej, innowacyjnej platformy aukcyjnej, kancelarii prawnej i windykacji terenowej w jednym miejscu. Doradza w wyborze 
technologii oraz projektuje złożone architektury rozwiązań informatycznych w  szczególności tych opartych o  mikroserwisy. 
Pasjonat relacyjnych baz danych skoncentrowany na utrzymaniu optymalnego rozwiązania z wykorzystaniem dobrych praktyk 
projektowych.
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