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o Jak Alzmieni wymiar
sprawiedliwosci

o Gemifikacja w zespotach
windykacyjnych

o Postepowanie restrukturyzacyjne
PZU 2.0.- najnowsze trendy

o Jakzmieniasie szkolenie
windykatoréw terenowych?

o  Wykorzystania Al w systemach
do zarzadzania naleznosciami

PRELEGENCI:

Kancelaria Prawnicza Maciej Panfil i Partnerzy
Sp. k., Kancelaria Prawna Zimmerman
Sierakowski Frosztega, Intrum, Kancelaria
Radcéw Prawnych Ryszewski, Szubierajskispk.,
Vsoft SA, oneztribe SA
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16 MAJA
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e Automatyzacja proceséw windykacyjnych

o Jak motywowac nowe pokolenie windykatoréw ?

o Najczestsze metody unikania zaptaty
w procesie dochodzenia wierzytelnosci
w postepowaniu cywilnym.Jak sobie z nimi
radzi¢?

e Sztucznainteligencja i robotyzacja
w procesach windykacyjnych

o Windykagja naleznosci od linii lotniczych—
jak skutecznie egzekwowac dtugi w branzy
o wysokiej zmiennosci?

o Postepowanie karne jako skuteczna
alternatywa dla windykacyjnych proceséw
cywilnych - przyktady z praktyki

PRELEGENCI:

Intrum, RESIST Rezanko Sitek Kancelaria Adwokatéw

i Radcow Prawnych, TB Truck & Trailer Serwis Sp. z 0.0,
Gardocki i Partnerzy Adwokaci i Radcowie Prawni,
DelayFix
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09.00-09.30 rejestracja, poranna kawa

09.30-10.30  Gemifikacja w zespotach windykacyjnych
Mateusz Sobolewski, Dyrektor Departamentu Rozwoju Biznesu, Kancelaria Radcow Prawnych Ryszewski,
Szubierajskisp.k.,
Wojciech Ozimek Wiceprezes zarzgdu oneztribe SA

Gemifikacja w przedsiebiorstwie - czym jest i jakie ma cele?

Wybdr zewnetrznego partnera, lub stworzenie samemu, na co zwréci¢ uwage? (Gemifikacja to nie kolejny
program motywacyjny)

Wdrazanie projektu, problemy techniczne, opér uczestnikéw, mierzenie skutecznosci, jak zaangazowac caty
zespOtina co uwazac?

Dobér nagrod, ewaluacja w trakcie projektu, jak podtrzymywaé zaangazowanie w trakcie projektu?

Jak przeku¢ zaangazowanie w projekt w sukces firmy?

Podsumowanie i rozliczenie projektu, na co zwréci¢ uwage, czy zaplanowac kolejng edycje?

10.30-10.45  przerwa

10.45-11.45  Postepowanie restrukturyzacyjne PZU 2.0 - najnowsze trendy ?

Piotr Zimmerman, Partner, kwalifikowany doradca restrukturyzacyjny w Kancelarii Zimmerman Sierakowski
Frosztega

Masowosé restrukturyzacji w trybie PZU 2.0

Profesjonalizm przygotowania wniosku a dtugofalowe konsekwencje dla Zarzadu dtuznika
Skutek wytgcznie odraczajacy egzekucje - realne mozliwosci walki z naduzyciami.
Propozycje uktadowe - innowacyjne czy bezpieczne?

11.45-12.00  przerwa

12.00-13.00  Jak Al zmieni wymiar sprawiedliwosci
Maciej Panfil, Partner Zarzgdzajgcy w Kancelarii Prawniczej Maciej Panfil i Partnerzy sp. k.

Automatyzacja proceséw rutynowych i administracyjnych

Wsparcie sedziow i prawnikdéw w podejmowaniu decyzji

Nowe narzedzia dowodowe i analiza danych cyfrowych

Aljako mediator i wsparcie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw (ADR/ODR)

Ryzyko bteddéw, uprzedzeri i naruszenia praw cztowieka w decyzjach Al

Wptyw Al na zawody prawnicze —zmiana roli adwokatéw, radcow i sedzidw

Etyka i odpowiedzialno$é prawna zwigzana z wykorzystaniem Al w wymiarze sprawiedliwosci

13.00-14.00 lunch

14.00-14.45 Wykorzystania Al w systemach do zarzadzania naleznosciami,
Mirostaw Wnuk, Dyrektor Rozwoju Obszaru Windykcji Visoft SA

14.45-15.00  Przerwa

15.00-16.00 Jakzmienia sie szkolenie windykatoréw terenowych?
Mateusz Kostkowski, Menedzer Dziatu Windykacji Terenowej w Intrum

Ewolucja roli windykatora terenowego
Jak wyglgdata praca windykatora kiedys vs. dzis?
Whptyw zmian na rynku wierzytelnosci i regulacji prawnych.
Nowe kompetencie wymagane w zawodzie.
Kluczowe obszary szkolenia wspoétczesnego windykatora
Aspekty prawne—najnowsze regulacje, prawa dtuznika, procedury prawne.
Umiejetnosci logistyczne —efektywne planowanie trasy, optymalizacja czasu pracy.
Kompetencje migkkie—psychologia rozmowy z dtuznikiem, budowanie relacji, techniki negocjacji.
Staty rozwdj i adaptacja do rynku
Dlaczego windykator musi stale aktualizowac swojg wiedze?
Narzedzia i technologie wspierajgce windykacje w terenie.

Przyktady dobrych praktyk i case study.

16.00  planowane zakonczenie wydarzenia, wreczenie certyfikatow



16 MAjA Colden Solutions

tel: +48 510 936 704

PRAKTYCZNE PORADY DLA FIRMY | DZIALOW WINDYKAC]! -Il EDYCJA email: info@goldensolutionscompl

9.00-09.30 rejestracja,poranna kawa

09.30-10.30  Automatyzacja proceséw windykacyjnych
Justyna Warda, Credit Manager w TB Truck & Trailer Serwis sp. z 0.0.

Jak tworzy¢ efektywne procesy?
Narzedzia wspierajgce tworzenie procesow.
Automatyzacja procesu windykagji

Wptyw wdrozenia i automatyzacji procesu na poziom odzyskiwania naleznosci oraz relacje z klientem.

10.30-10.45 przerwa

10.45-11.45 Windykacja naleznosci od linii lotniczych —jak skutecznie egzekwowac dtugi w branzy o wysokiej
zZmiennosci?
tukasz Puchala, Head of Collections w DelayFix

Linie lotnicze jako wyjatkowo wymagajacy dtuznicy —dlaczego przewoZnicy notorycznie opdZzniajg ptatnosci ijak
skutecznie egzekwowac naleznosci

Bariery w windykacji miedzynarodowej —najwieksze wyzwania prawne i operacyjne

w odzyskiwaniu dtugéw od globalnych przewoznikéw

Strategie skutecznej windykacji —sprawdzone metody negocjacji, kolektywnego dochodzenia roszczer i dziatan
prawnych, ktére dziatajg w branzy lotniczej

Nowe technologie w windykacji—jak Al, analiza danych i automatyzacja mogg zwiekszy¢ skuteczno$é odzyskiwania
naleznosci

Case studies z dziatalnosci DelayFix—jak skutecznie wygrywac z liniami lotniczymi i jakie wnioski mogg
wykorzystac inni windykatorzy

11.45-12.00 przerwa

12.00-13.00 Najczestsze metody unikania zaptaty w procesie dochodzenia wierzytelnosci w postepowaniu
cywilnym.Jak sobie z nimi radzic?
Tomasz Romanowski, adwokat w RESIST Rezanko Sitek

Obstrukcja i celowe przedtuzanie procesu o zaptate —jak przyspieszy¢ postepowanie

i zredukowac jego koszty. Zmiany w przepisach

Najczestsze sposoby unikania egzekucji - braki w organach, unikanie odbioru korespondencji, czynnosci
fraudacyjne, zwiazki wyznaniowe jako instrument walki z wierzycielem

Pozorna restrukturyzacja— konsekwencje biernosci wierzyciela, rodzaje restrukturyzadji i ich skutki dla wierzyciela,

sposoby radzenia sobie z dtuznikiem w restrukturyzacji
Upadtosci konsumenckie —jak wspdtpracowac z syndykiem w celu najbardziej efektywnego zaspokojenia
wierzycieli

13.00-14.00 lunch

14.00-15.00 Postepowanie karne jako skuteczna alternatywa dla windykacyjnych procesow cywilnych
- przyktady z praktyki
Kinga Tabor-Ktopotowska, adwokat w Gardocki i Partnerzy Adwokaci i Radcowie Prawni

15.00-15.15 przerwa
15.15-16.00 Sztuczna inteligencja i robotyzacja w procesach windykacyjnych
tukasz Wierzbicki, Chief Technology Officer w Gardocki SA

Monitoring ptatnosci
Windykacja odbiorowa

16.00-16.10 przerwa
16.10-17.00 Jak motywowac nowe pokolenie windykatorow ?
Wiktoria Przybytowska, Specjalistka ds. Jakosci, INTRUM

Kim sg mtodzi windykatorzy (pokolenie 7)

Wyzwania w zarzadzaniu (czego chcg mtodzi pracownicy, budowanie zaangazowania)

Strategie motywacyjne (sens i warto$¢ pracy [mentoring, feedback], benefity, rozwéj, edukacja, technologie)
Cojuz dziata - case study

17.00 Planowane zakonczenie wydarzenia, wreczenie certyfikatow
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Piotr Zimmerman, partner i zatozyciel kancelarii Zimmerman Sierakowski Frosztega, Prezes Zarzgdu
Zimmerman Filipiak Restrukturyzacja SA

Starszy partner i zatozyciel kancelarii Zimmerman Sierakowski Frosztega, Prezes Zarzadu Zimmerman Filipiak
Restrukturyzacja SA

Radca prawnyikwalifikowany doradca restrukturyzacyjny. Specjalizuje siew prawie upadtosciowymirestrukturyzacyjnym.
Byty sedzia, przewodniczacy Wydziatu Upadtosciowego w Warszawie i sedzia komisarz w postepowaniach dotyczacych
kluczowych spétek. Uczestniczyt w procesie tworzenia prawa upadtosciowego i restrukturyzacyjnego w Polsce.
Wspétautor kluczowych publikacji z zakresu prawa upadtosciowego, wyktadowca akademicki i prelegent na prestizowych
konferencjach. Autor monografii, opinii prawnych i komentarzy eksperckich dla mediéw branzowych.

Maciej Panfil, Partner Zarzqdzajqcy w Kancelarii Prawniczej Maciej Panfil i Partnerzy sp. k.

Specjalista w zakresie prawa cywilnego, handlowego, bankowego oraz prawa ubezpieczen, ze szczegdlnym
uwzglednieniem procesu dochodzenia roszczen na drodze sgdowej i egzekucyjnej. Od ponad 26 lat reprezentuje Klientéw
w tysigcach spraw przed sgdami powszechnymi i administracyjnymiw catym kraju.

Swojg bogata wiedze i doswiadczenie mecenas Panfil wykorzystuje z powodzeniem we wspétpracy z wieloma znaczacymi
polskimi oraz zagranicznymi spotkami dziatajgcymi m.in. w sektorze bankowym, ubezpieczeniowym, energetycznym
oraz na rynku ustug telekomunikacyjnych. Mecenas Maciej Panfil jest absolwentem Wydziatu Prawa i Administragji
Uniwersytetu Warszawskiego. W 1998 r. zostat wpisany na liste Radcow Prawnych. Poczawszy od 1999 . wykonuje zawdd
radcy prawnego w ramach wtasnej kancelarii. Jest takze autorem i wspétautorem wielu fachowych publikacji, w tym
komentarza do ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, przygotowanego pod kierunkiem prof. Marka Safjana.
Maciej Panfil jest goracym zwolennikiem informatyzacji wymiaru sprawiedliwosci i pomystodawcg prekursorskich

rozwiazan w tej dziedzinie np. instytucji elektronicznego adresu dla doreczen korespondencji sagdowej i urzedowe;.
Mateusz Sobolewski, Dyrektor ds. Rozwoju Biznesu Ryszewski & Szubierajski

Prawnik z dos$wiadczeniem akademickim specjalizujacy sie w rozwoju przedsiebiorstw z obszaru zarzadzania
wierzytelnosciami z wykorzystaniem innowacyjnych technologii.

Swoje doswiadczenie zdobywat w Arvato Polska, czesci niemieckiego koncernu Bertelsmann Media AG jako dyrektor
obszaru windykacji prawnej odpowiedzialny rowniez za sprzedaz ustug spétki. Nastepnie stworzyt obszar zarzadzania
wierzytelnodciami w fintechu PayPo, a takze byt Cztonkiem Zarzadu w sp6tce windykacyjnej Financial Services Collection
sp. z 0.0. Rozwoj biznesu, a takze wdrazanie innowacyjnych rozwigzan kontynuowat w RK LEGAL, a nastepnie w firmie

Swiadczacej ustugi IT dla obszaru windykacji OnTheGo sp. z 0.0. Jest mitosnikiem nowych technologii i automatyzagji
w biznesie, autorem wielu rozwigzan usprawniajacych procesy windykacyjne. Prywatnie mitosnik rynku gier wideo
w szczegblnosci VR i zapalony motocyklista.

Wojciech Ozimek, Wiceprezes zarzqdu oneztribe SA

Ekspert w dziedzinie gamifikacji oraz Al. W roku 2003 zatozyt firme One2tribe, ktéra do roku 2014 zdobyta ponad 5 mIn
uzytkownikéw na rynkach gier mobilnych i spotecznosciowych (m.in. wspdtpraca z CD-Projekt RED, Nexon America,
Electronic Arts). Od 2014 roku Oneztribe zaczeto wykorzystywac swoje doSwiadczenia w obszarach gier i psychologii
spotecznej na rynku B2B, udostepniajgc firmom autorska platforme Tribeware. W 2016 roku firma rozpoczeta prace
nad wtasnymi modelami ML/Al w obszarze optymalizacji pracy pracownikéw (wyréznienie w konkursie IBM Watson
Al XPRIZE czy finat konkursu Sanofi Lab podczas Vivatech 2018). Woijtek taczy umiejetnos¢ przekazywania wiedzy
z praktyczng znajomoscig proceséw rozwojowych. Jego doswiadczenie obejmuje wystgpienia na konferencjach, takich
jak TEDx Krakéw, Data Science Summit, Cyber PTBRIO, World Al Health w Bazylei czy World Summit Al w Amsterdamie
oraz prowadzenie wyktadéw dotyczacych Intelligent Augmentation, Al i gamifikagji dla Wyzszej Szkoty Bankowej
w Warszawie.
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Mateusz Kostkowski, Menedzer Dziatu Windykacji Terenowej w Intrum

k@" Menedzer z wieloletnim doswiadczeniem w budowaniu i zarzadzaniu zespotami windykacyjnymi. Cate swoje zycie zawodowe
/' zwigzany z windykacja- poczawszy od pracy w call center windykacyjnym, poprzez wieloletnie doswiadczenie w dziatach
windykadcji u 2 najwiekszych firm z branzy pozyczkowej. Obecnie odpowiada za Dziat Windykacji terenowej w Intrum, wiodacej
firmie z zakresu zarzadzania i obrotu wierzytelnosciami.
Najwiekszym i najwazniejszym zdaniem, ktérym sie kieruje jest, ze to nie sprzety, systemy i technologia pomagajg osiggacd
sukcesy, ale ludzie i dobrze dobrana kadra. Najwiekszym i najwspanialszym ,,czynnikiem”jest czynnik ludzki.

Mirostaw Wnuk, Dyrektor rozwoju obszaru windykacji VSoft SA

Posiada ponad 20-letnie doswiadczenie w branzy IT. Projekty informatyczne zna od podszewki.
Brat udziat w ich realizacji zaréwno w charakterze project managera, konsultanta, jak réwniez menagera.
ZVSoftzwigzany od 2008 r., obecnie jako dyrektor rozwoju obszaru windykacji odpowiada za projekty dla najwiekszych polskich

instytucji finansowych (m.in. PKO BP SA, mBank SA, Alior Bank SA , EFL SA) oraz rozwdj produktéw w obszarze windykadji (VSoft
Collection) oraz realizacji zadanw terenie (Mobile Workforce).
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Justyna Warda, Credit Manager w TB Truck & Trailer Serwis sp. z o.0.

Manager z ponad 20-letnim doswiadczeniem w obszarze zarzadzania ryzykiem oraz windykacji w sektorze B2B.

Ekspert w zakresie budowania i optymalizowania proceséw zwigzanych z politykg kredytowa, windykacjg oraz AML. Skupia
sie na poszukiwaniach nowych rozwigzan i wdrazaniu narzedzi, ktére zwiekszajg efektywnos¢ i rentowno$é procesow.
Posiada doswiadczenie w zakresie wdrazania systemdw informatycznych wspierajacych procesy biznesowe oraz windykacje.
7 wyksztatcenia jest ekonomistka, a takze absolwentkg studiow podyplomowych w Szkole Gtéwnej Handlowej na kierunku
,Kompetencje psychologiczne i negocjacyjne w firmie”. Dzieki tym studiom zaktualizowata i poszerzyta swojg wiedze z zakresu
psychologii oraz technik negocjacyjnych.

Kreuje nowatorskie podejscie do windykacji, traktujac jg jako proces budowania relagji z klientami. W swojej codziennej pracy
szczegblnie ceni wartos¢ kompetencji miekkich, uznajac, ze komunikacja, otwartos¢ i empatia sg kluczowe w budowaniu
dtugofalowych relacji—nie tylko w kontekscie windykagji.

Ceniona prelegentka na wielu konferencjach branzowych, gdzie z sukcesem dzieli sie swojg wiedzg i dodwiadczeniem. Jest
réwniez autorka szkoleri z zakresu zarzadzania procesami.

Tomasz Romanowski, adwokat, partner w RESIST Rezanko Sitek Kancelaria Adwokatéw i Radcow Prawnych

Specjalizuje sie w prawie zobowigzan i prawie rzeczowym, ze szczegdlnym uwzglednieniem prawnych sposéb zabezpieczania
wierzytelnosci. Zajmuje sie biezacg obstugg podmiotdw z sektora finansowego i budowlanego, obejmujaca wszystkie aspekty ich
funkcjonowania w obrocie prawnym, w tym w szczegdlnosci dochodzenie wierzytelnosci na drodze prawnej. Doradza syndykom
i zarzagdcom we wszelkich kwestiach zwigzanych z prowadzonymi przez nich postepowaniami, w tym wobec spétek prawa
handlowego, bankéw i spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych. Posiada bogate doswiadczenie procesowe wynikajace
z reprezentowania klientéw jako petnomocnik w ponad tysigcu postepowari sgdowych. Doradza klientom indywidualnym oraz
reprezentuje ich w sprawach z zakresu prawa cywilnego oraz rodzinnego. Jest prawnikiem wyréznionym w miedzynarodowym
rankingu Legal 500 EMEA w dziedzinie sporéw sadowych (dispute resolution’).

Autor wielu artykutéw prasowych. Prelegent podczas konferengji i szkolen.

Kinga Tabor-Ktopotowska, Adwokat, partner w Gardocki i Partnerzy Adwokaci i Radcowie Prawni

Kieruje Dziatem Prawa Karnego Gospodarczego. Od kilkunastu lat zwigzana z branzg leasingowa i bankowa. Spedjalizuje sie
w obstudze prawnej spraw karnych, w szczegdlnosci dotyczacych przestepstw gospodarczych popetnianych na szkode instytudji
finansowych. Swiadczy obstuge prawna na wszystkich etapach procesu karnego. Doradza instytucjom finansowym w procesach
zwigzanych z odzyskiwaniem kapitatu zaangazowanego w ramach uméw finansowania, w tworzeniu i realizacji polityk

antyfraudowych i winnych dziataniach minimalizujgcych ryzyko kredytowe.

Wiktoria Przybytowska, Specjalistka ds. Jakosci w Intrum

Skoncentrowana na realizacji swojej misji, czyli rozwoju kompetendji pracownikdw. Wierzy, ze jakos¢ w windykadji to nie tylko
procedury, ale przede wszystkim ludzie. Rozwija kompetencje pracownikdw i wdraza rozwigzania motywujace negocjatoréw, aby
w swojej pracy dostrzegali nie tylko obowigzek, ale realng wartos¢ biznesowa oraz zawodowe wyzwanie. Pasjonatka skutecznej
komunikadji i rozwoju kompetencji.

tukasz Puchala, Head of Collections w DelayFix

Doswiadczony manager i ekspert w zarzadzaniu naleznosciami, specjalizujacy sie w optymalizacji proceséw windykacyjnych
oraz strategicznym zarzadzaniu portfelami o wartosci ponad 15 mld PLN. Posiada bogate doswiadczenie w zarzgdzaniu
miedzynarodowymi zespotami, wdrazaniu innowacyjnych strategii i integracji proceséw. Jego wiedza obejmuje windykacje
sqdowg i polubowna, negocjacje z duzymi podmiotami oraz wykorzystanie nowych technologii w egzekwowaniu naleznosci.
W pracy kieruje sie podejsciem Agile i Lean Management, koncentrujac sie na efektywnosci operacyjnej i ciggtym doskonaleniu

procesow.

tukasz Wierzbicki, Chief Technology Officer w Gardocki SA

Ekspertwdziedzinieinformatykiibezpieczenstwa cyfrowego systemow I T. Fullstack developer, audytor bezpieczenstwa cyfrowego
systeméw IT. Prowadzi ztozone projekty informatyczne, w tym zwigzane z procesem windykacji. Wspéttwérca ProcessWay -
autorskiej, innowacyjnej platformy aukcyjnej, kancelarii prawnej i windykacji terenowej w jednym miejscu. Doradza w wyborze
technologii oraz projektuje ztozone architektury rozwigzan informatycznych w szczegélnosci tych opartych o mikroserwisy.
Pasjonat relacyjnych baz danych skoncentrowany na utrzymaniu optymalnego rozwigzania z wykorzystaniem dobrych praktyk
projektowych.




