REGULAMIN

Konferencja ,Customer Experience( CX) w branzy windykacyjnej- I edycja” -21 marca 2025 r.

1.0rganizatorem Konferencji jest GOLD SOLUTIONS Tomasz Siwiec z siedziba w Warszawie, ul. Zeglugi Wislanej
10b/23, NIP: 716-233-90-11.

2.Wynagrodzenie nalezne Organizatorowi za udziat jednej osoby w Wydarzeniu (,Cena”) okreslane sa kazdorazowo
na dedykowanej stronie Wydarzenia (zaktadka” Wydarzenia”) w informacjach ogélnych dotyczacych Wydarzenia lub
innej sekcji wg wyboru Organizatora.

3. Koszt uczestnictwa jednej osoby w Spotkaniu wynosi:

e 2350 zl netto- przy zgtoszeniu do 14 marca 2025r.
e 2850 zl netto- przy zgtoszeniu po 14 marca 2025 r.

W cenie-prelekcje, materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej po Konferencji, przerwy kawowe, lunch, Certyfikat.

4.Ptatnosci nalezy dokonywa¢ na rachunek bankowy Organizatora z uwzglednieniem informacji wskazanych przez
Organizatora na fakturze pro forma lub na fakturze VAT.

5.Przestanie do Organizatora poczta elektroniczna, wypelnionego i podpisanego formularza zgtoszeniowego jest
réwnoznaczne z zawarciem z Organizatorem przez podmiot wskazany w Zgtoszeniu jako podmiot zgtaszajacy umowy,
ktorej przedmiotem jest Swiadczenie przez Organizatora ustugi szkoleniowej. Na podstawie Zgtoszenia Organizator
wystawia i przesyta na adres poczty elektronicznej wskazany w Zgtoszeniu fakture pro forma ptatng w terminie 7 dni
od daty Zgtoszenia.

6.Biorac pod uwage fakt, ze Zgloszenie dokonywane moze by¢ przez osobe fizyczna dziatajaca w imieniu i na rzecz
innych oséb, osoba zgtaszajaca zobowigzana jest w trakcie dokonywania Zgtoszenia do potwierdzenia stosownego
upowaznienia. W przeciwnym wypadku Organizator zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Zgtoszenia.

7.0soba dokonujgca Zgtoszenia ponosi odpowiedzialno$¢ za o§wiadczenia sktadane w trakcie realizacji procedury
Zgtoszenia. Szczegétowe warunki Zgtoszenia, sposéb postepowania w trakcie i po dokonaniu Zgtoszenia oraz zakres
wymaganych o$wiadczen osoby zgtaszajacej oraz oséb zglaszanych Organizator okresla w interaktywnym formularzu
Zgltoszenia zamieszczonym na Stronie Wydarzenia.

8.0 rezygnacji z udziatu w Konferencji nalezy poinformowac¢ Organizatora przesytajgc taka informacje na adres poczty
elektronicznej Organizatora: info@goldensolutions.com.pl

9.W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Konferencji nie pdézniej niz 30 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem
wydarzenia, podmiot zgtaszajacy zostanie obcigzony optata w wysokosci 600 zt netto.

10.W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu w terminie krotszym niz 30 dni kalendarzowych przed
rozpoczeciem Wydarzenia, podmiot zgtaszajacy zostanie obcigzony petng Cena.

11.Nieodwotanie Zgtoszenia lub niewziecie udziatu w Wydarzeniu nie zwalnia podmiotu zgtaszajacego z obowiazku
zaptaty Ceny.

12.Niedokonanie wptaty kosztéw uczestnictwa w Konferencji w terminie wskazanym w pkt 4 powyzej nie jest
jednoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa i nie wytacza prawa do stosowania przez Organizatora uprawnien z pkt 9 i
10 Regulaminu.

13.0rganizator dopuszcza by zamiast osoby wskazanej w Zgtoszeniu, w Konferencji wzieta udzial inna osoba
wskazana przez podmiot zgtaszajacy. O zmianie, podmiot zgtaszajacy informuje Organizatora przesylajac stosowng
informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora: info@goldensolutions.com.pl , nie pézniej niz w dniu
poprzedzajacym dzien rozpoczecia Wydarzenia.

14.0rganizator zastrzega sobie prawo do zmian w programie Konferencji, w szczeg6lnosci polegajacej na zmianie
godziny danego wystgpienia, zmiany prelegenta, jak réwniez do jej odwotania ijego przetozenia na inny termin.

15.W przypadku odwotania Wydarzenia uiszczona kwota lub jej cze$¢ zostang zwrécone lub za zgoda podmiotu
zglaszajacego-przeznaczone na pokrycie kosztéw uczestnictwa w innym Wydarzeniu.

16.0rganizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Wydarzenia. W przypadku braku akceptacji nowej daty ,
podmiotowi zgtaszajacemu, ktéry optacit uczestnictwo, Organizator zwraca kwote w pelnej wysokosci.
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17.Wszystkie materialy przekazane uczestnikowi w zwigzku z Wydarzeniem (,Materiaty”) stanowia wtasnos¢
Organizatora (lub podmiotéw wspotpracujacych z Organizatorem) i w zwigzku z tym przeznaczone sa wytacznie do
uzytku osobistego uczestnika Wydarzenia.

18.Zabronione jest zwielokrotnianie Materiatéw, wprowadzanie ich do obrotu, rozpowszechnianie w jakikolwiek
sposéb, uzyczanie, wy$wietlania, publiczne udostepnianie Materiatéw w taki sposéb, aby kazdy mdégt mie¢ do nich
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym oraz jakiekolwiek inne wykorzystanie sprzeczne z celem lub
zakresem wskazanym w ust. 19 Regulaminu.

19.Zgtaszajacy zobowiazany jest poinformowac uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu, zZe
Organizator moze utrwala¢ przebieg Wydarzenia -w celu informacyjnym -za pomoca urzadzen rejestrujacych dzwiek
lub obraz. Brak zgody uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w Wydarzeniu na powyzsze czynnosci wyklucza
mozliwo$¢ wziecia udziatu w Wydarzeniu. Organizator moze zamiesci¢ utrwalone nagranie w wybranym przez siebie
medium z uwzglednieniem obowigzujacych w tym zakresie przepiséw prawa dotyczacych ochrony débr osobistych, w
tym danych osobowych.

20.Dokonanie Zgtoszenia jest réwnoznaczne z udzieleniem Organizatorowi upowaznienia do wystawienia faktury
VAT bez podpisu przez osobe zgtaszajaca lub podmiot w imieniu ktérego osoba zgtaszajaca dziata.

21.Administratorem danych osobowych jest Organizator. Szczegétowe dane Organizatora: Gold Solutions Tomasz
Siwiec, ul. Zeglugi Wislanej 10b/23, 03-043 Warszawa, e-mail: aod@goldensolutions.com.pl .

22.Dane przetwarzane beda w celu wziecia udziatlu w Wydarzeniu, dokonania niezbednych rozliczen, archiwizacji,
rozpatrzenia reklamacji w przypadku jej ztozenia, badz ewentualnego dochodzenia roszczen, jak tez marketingu
bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug prowadzonego w formie tradycyjnej, co nie wymaga zgody.

23.Za odrebnie wyrazonymi zgodami dane osobowe moga by¢ przetwarzane w celach z nich wynikajgcych. Jesli to
bedzie konieczne do nalezytej realizacji Wydarzenia, dane osobowe uczestnikow Wydarzenia beda mogty by¢
przekazywane nastepujacym grupom os6b: 1) pracownikom lub wspétpracownikom Organizatora na podstawie
odrebnego upowaznienia, 2) podmiotom, ktérym Organizator zleci wykonywanie czynno$ci przetwarzania danych, 3)
innym odbiorcom np. kurierom, spétkom z grupy kapitatowej Organizatora, urzedom skarbowym. Dane osobowe
uczestnikdéw Wydarzenia przetwarzane beda do zakonczenia Wydarzenia, w celach marketingowych -do momentu
cofniecia zgody, dla celéw rozliczeniowych -zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Dane osobowe moga by¢
przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowania. Zautomatyzowane podejmowanie
decyzji bedzie sie odbywato przy wykorzystaniu adekwatnych, statystycznych procedur. Celem takiego przetwarzania
bedzie wytacznie optymalizacja kierowanej oferty produktéw i ustug Organizatora.

24.Uczestnik Wydarzenia posiada prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do
cofniecia zgody (w przypadku jej wyrazenia) w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania. Podanie danych w zakresie wskazanym w trakcie procedury rejestracji na Wydarzenie jest
dobrowolne, ale niezbedne w celu wziecia udziatu w Wydarzeniu.

25.0rganizator zastrzega, ze w trakcie dokonywania Zgtoszenia osoba zgtaszajaca wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych w celach marketingowych wtasnych produktéw lub ustug Organizatora (w formie komunikacji
elektronicznej lub telefonicznej), jak rowniez wyraza zgode na udostepnienie danych osobowych zaufanym
partnerom Organizatora, z ktérymi Organizator wspdtpracuje, w celach marketingowych dotyczacych produktéw lub
ustug tych partneréw (w formie komunikacji elektronicznej lub telefonicznej). Powyzsza zgoda obejmowac bedzie
wylacznie partneréw Organizatora wspotpracujacych z Organizatorem w zakresie danego Wydarzenia, z ktérymi
Organizator do dnia rozpoczecia Wydarzenia zawrze umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych. Lista
partnerow, ktérych dotyczy ewentualna zgoda na przetwarzanie danych osobowych zamieszczona jest i
aktualizowana do dnia rozpoczecia Wydarzenia na Stronie Wydarzenia. Na zadanie osoby, ktéra wyrazi zgode, o
ktérej mowa powyzej, Organizator przekaze pisemna informacje wskazujaca zaufanych partneréw ktérych dotyczy
wyrazona zgoda.

26. Osobie ktdrej dane dotycza, przystuguje prawo do cofniecia zgody na przekazywanie danych w kazdym czasie. O
wycofaniu udzielonej zgody osoba ktérej dane dotycza, informuje Organizatora przesytajac stosowna informacje na
adres poczty elektronicznej Organizatora: info@goldensolutions.com.pl. W przypadku gdy udzielona zgoda
wycofywana jest po dacie zakonczenia Wydarzenia, osoba ktérej dane dotycza wskazuje Wydarzenie przy okazji
ktérego zgoda (zgody) zostaty udzielone. Powyzsze umozliwi Organizatorowi podjecie czynnosci zgodnie z zakresem
zadania.

27.0soba dokonujaca Zgtoszenia potwierdza, ze dane zgtaszanego uczestnika sa prawdziwe, a osoba zglaszana do
wziecia udziatu w Wydarzeniu wyrazita zgode na dokonanie Zgtoszenia z uwzglednieniem jej danych osobowych.

28.0soba  dokonujaca  Zgtoszenia wyraza zgode na umieszczenie logotypu firmy na stronie

http://goldensolutions.com.pl/ zaktadce ,Zaufali nam”.
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29.Niniejszy regulamin obowigzuje od chwili jego opublikowania na Stronie Wydarzenia. Organizator zastrzega sobie
prawo do jego zmiany, z zastrzezeniem Ze dokonane zmiany obowiazuja od chwili ich przekazania do publicznej
wiadomosci.



